e Mr
VTS,

e-Commerce

/

ﬁ

AUTOR: WYKONAWCA: PARTNERZY MERYTORYCZNI:

IZBA
C @D Mobile Institute MODIVO  Przelewy


https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://mobileinstitute.eu
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://modivo.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://www.przelewy24.pl
https://eizba.pl

MR & MRS E-COMMERCE | RAPORT E-I1ZBY 2022

SPIS

TRESCI

O 1 POSTAWY
KONSUMENCKIE

(PRZYPUSZCZENIA VS RZECZYWISTOSC)

COITJAK
()73 Koxdthine
KUPUJA ONLINE

O 5 METODY
PLATNOSCI

07 STEREOTYPY
7ZAKUPOWE

Mr:
MTrS.

e-Commerce

O 7RODEA
INFORMAGCJI

WADY I ZALETY
/AKUPOW
INTERNETOWYCH

04

O PLATFORMY
7ZAGRANICZNE

TYPY ,
KONSUMENTOW

08




MR & MRS E-COMMERCE | RAPORT E-IZBY 2022 M
l.o
M l .

e-Commerce
Izba Gospodarki Elektronicznej od poczatku swojej dziatalnosci bada | analizuje rynek oraz potrzeby
konsumentow. Handel elektroniczny to rozpedzona lokomotywa gospodarki cyfrowej - 90% internautow kupuje
w Internecie, a wartos¢ rynku B2C e-commerce jest szacowana na ponad 100 mld zt. Natomiast B2B
e-commerce to 647 mld ztotych. Regularnie powstajg nowe sklepy internetowe. Polska staje sie liderem rozwoju
branzy e-commerce w Europie. | nic dziwnego — mamy nie tylko swietne produkty, wysokie zdolhosci operacyjne,
ale takze doskonatg obstuge klienta. Nasza istotng przewaga na arenie miedzynarodowej jest to, ze 68%
e-konsumentéw w Polsce uwaza, ze rodzimy rynek e-commerce jest bardziej odpowiedzialny spotecznie niz inne
rynki europejskie.

Raport ,MR&MRS e-commerce” to wnikliwa analiza preferencji i zachowan konsumenckich. Materiat stanowi
szerszg analize potrzeb konsumenckich z podziatem na pteC oraz wiek. Jest takze wskazdwka dla sklepow
internetowych i marketplace'dw jak prowadzi¢ skuteczng komunikacje marketingowa oraz sprzedazowa
z kobietami, mezczyznami oraz seniorami.

Nieprzerwanie od 9 lat, e-lzba, wspdlnie ze wspaniatymi podmiotami zrzeszonymi, ktére tworzg jej site, wnosi
znaczacy wkiad w rozwdj e-commerce w Polsce | Europie. Stoimy na strazy interesdw zardwno sprzedajgcych, jak
I kupujacych. Zapraszam do wspotpracy przy wszystkich realizowanych projektach legislacyjnych i dziataniach
w ramach Takiego Samego Startu, Szkoty Gospodarki Cyfrowej, Projekcie Odpowiedzialny e-commerce,
Konkursach: e-Commerce Polska Awards, Dyrektor e-Commerce Roku, Performance Marketing Diamonds.
Wiecej o dziatalnosci Izby Gospodarki Elektrowniczej w naszym ostatnim Magazynie: Time for e-commerce.

"MR&MRS e-Commerce”- ten raport powinien przeczytac kazdy, kto prowadzi sprzedaz w Internecie.

Zapraszam do Lektury.

PATRYCJA
SASS-STANISZEWSKA

PREZES 1ZBY GOSPODARKI ELEKTRONICZNEJ
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WEDLUG MEZCZYZN WAZNE DLA KOBIET SA:

WEDL{UG KOBIET WAZNE DLA MEZCZYZN SA:

TRIGGERY ZAKUPOWE:

TRIGGERY ZAKUPOWE:

® 28% reklama video

® 35% reklama video
® 26% reklama zawierajgca zdjecie ¢ 21% reklama zawierajgca zdjecie
produktu produktu
®16% reklama typu pop-up

¢ 18% reklama typu audio

NOWOCZESNE

NOWOCZESNE
ROZWIAZANIA: ROZWIAZANIA:

®18% przycisk ,kup” w SM

® 20% przycisk ,kup” w SM
¢ 18% elektroniczne ®19% ptatnosc telefonem
listy zakupowe ®14% korzystaz RFID*
®16% wirtualne przymierzalnie

ZALETY ZAKUPOW ONLINE

ZALETY ZAKUPOW ONLINE:

e 16% darmowa oraz dostarczona do domu ® 23% darmowa dostawa
dostawa

®18% szybka dostawa

*15% dobrej jakosci zdjecia i opisy produktow ®17% dostawa do domu

WADY ZAKUPOW ONLINE:

WADY ZAKUPOW ONLINE:

® 20% wysokie ceny © 20% ptatne dostawy
®19% brak promocji

®18% wysokie ceny
® 14% ptatna dostawa ®15% dtuga dostawa

SREDNIE WARTOSCI

SREDNIE WARTOSCI
ZAKUPOW: ZAKUPOW:
® 32% Srednia wartosc ® 28% Srednia wartosc
jednego zakupu online miesiecznych zakupow
wynosi 201-400 zt online wynosi 201-400 zt
® 28% Srednia wartosc ® 24% wartosc jednego
miesiecznych zakupow zakupu online wynosi
online 201-400 zt 101-200 z4

* RFID - znaczniki z zakodowanymi danymi, ktére sg identyfikowane
przez czytniki na zasadzie tj karty wejscia do biura

www.eizba.pl 05
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WYNIKI BADANIA

DECYZJE ZAKUPOWE

®79% nie porownuje cen

®77% nie konsultuje swoich
decyzji zakupowych

® 55% przy okazji zakupow dla
siebie kupuje cos dla bliskich

® 33% jest odpowiedzialnych
za zakupy domowe

TRIGGERY ZAKUPOWE

® 25% mysli o zakupach,
gdy czegos im zabraknie

*17% gdy wymaga tego
sytuacja

NOWOCZESNE
ROZWIAZANIA

®17% uzywa RFID*
®16% ptaci telefonem

®15% uzywa przycisku ,kup”
w SM

SREDNIA WARTOSC
ZAKUPOW

® 33% Srednia wartosc¢
miesiecznych zakupow
201-400 z4

® 23% Srednia wartosc

jednorazowego zakupu
51-100 zt

WADY ZAKUPOW ONLINE

®16% ptatna dostawa
®16% wysokie ceny

®15% brak promocji i dtuga
dostawa

ZALETY ZAKUPOW ONLINE

® 18% darmowa dostawa
¢ 15% szybka dostawa
®14% niskie ceny

*RFID - znaczniki z zakodowanymi danymi, ktore sg identyfikowane

przez czytniki na zasadzie tj karty wejscia do biura

www.eizba.pl
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DECYZJE ZAKUPOWE

® 74% nie porownuje cen

®72% nie konsultuje swoich
decyzji zakupowych

® 63% przy okazji zakupow dla
siebie kupuje cos dla bliskich

® 59% jest odpowiedzialnych
za zakupy domowe

TRIGGERY ZAKUPOWE

® 24% mysli o zakupach,
gdy czegos im zabraknie

® 21% nie potrzebuje
konkretnej okazji

NOWOCZESNE
ROZWIAZANIA

® 23% ptaci telefonem

®19% korzysta z wirtualnych
przymierzalni

®15% loguje sie do sklepu
przez konto w SM

SREDNIA WARTOSC
ZAKUPOW

®27% Srednia wartosc
miesiecznych zakupow
201-400 z4

® 24% Srednia wartosc¢

jednorazowego zakupu
51-100 z4

WADY ZAKUPOW ONLINE

® 21% ptatnha dostawa
®19% dtuga dostawa
®17% brak promocji

ZALETY ZAKUPOW ONLINE

® 35% duzy wybor produktéow
®18% darmowa dostawa

®15% szybkie, bezdotykowe
ptatnosci

06
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WYNIKI BADANIA

DECYZJE ZAKUPOWE

®72% nie porownuje cen

® 61% jest odpowiedzialna za
zakupy domowe

® 61% jest odpowiedzialna za
zakupy domowe

® 46% konsultuje swoje decyzje
zakupowe

TRIGGERY ZAKUPOWE

® 32% mysli o zakupach, gdy czegos im
zabraknie

® 24% nie potrzebuje okazji do zakupow

®16% mysli o zakupach, gdy wymaga
tego sytuacja

NOWOCZESNE ROZWIAZANIA

® 37% ptaci telefonem

® 24% uzywa przycisku ,kup” w SM

® 21% w ogdle nie korzysta z
nowoczesnych rozwigzan

SREDNIA WARTOSC ZAKUPOW

® 39% Srednia wartos¢ miesiecznych
zakupow 201-400 zt

® 31% Srednia wartosc¢ jednorazowego
zakupu 51-100 zt

WADY ZAKUPOW ONLINE

® 26% dtuga dostawa
® 25% brak promocji
® 24% nie widzi wad

ZALETY ZAKUPOW ONLINE

® 26% szybkie, bezdotykowe ptatnosci
® 26% darmowa dostawa
®18% niskie ceny

www.eizba.pl
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Seni
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& / e-COMMERCE POLSKA
awards

JUBILEUSZOWA, 10-TA EDYCJA KONKURSU

E-COMMERCE POLSKA AWARDS STARTUJE W MAJU
2022.

KOLEJNE ROZDANIE NAGROD BEDZIE NAJLEPSZA

OKAZJA DO PODSUMOWANIA DEKADY ROZWOJU
E-COMMERCE W POLSCE!

BADZCIE Z NAMI PODCZAS GALI - 22.09.2022

NOWOSCI 20229

NOWE KATEGORIE DLA PODMIOTOW
E-COMMERCE

) NOWE KATEGORIE DLA U-USLUG

JUBILEUSZOWE WYROZNIENIA DLA
LIDEROW DEKADY

LAUREACI 2021

NOMINOWANI 2021

A A
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informacii e-Commerce

Wykres 1 - Zrédta informacji wykorzystywane przez:
Raport Mr&Mrs e-Commerce 2022, N=1184, wszyscy badani

kobiety

mezczyzni

Silver Power

B opinie znajomych / rodziny porada / opinia sprzedawcy

B wyszukiwarki I fora internetowe

B strona www marki / sklepu B poréwnywarki cenowe

I wpisy znajomych w serwisach spotecznosciowych fanpage marki / sklepu

B mailing wysytany przez marke / sklep W blogi/vlogi

B serwisy aukcyjne / platformy zakupowe B aplikacja mobilna marki/ sklepu

| Zzadne ze wskazanych

Jednym z pierwszych i niezwykle istotnych etapow zakupowych jest poszukiwanie informacji. Kobiety i mezczyzni
maja inne preferencje dotyczace zrédet informacji. Te pierwsze stawiajg bardziej na opinie znajomych/ rodziny
(16%), a takze blogi/vlogi (15%).

Mezczyzni natomiast najczesciej zagladajg na fora internetowe (14%) oraz porownywarki cenowe (14%).

Seniorzy najczesciej ze wszystkich badanych podczas procesu zakupowego korzystaja z opinii znajomych/ rodziny
(33%) oraz z porady/ opinii sprzedawcy (29%). Preferujg zatem rzeczywistg rozmowe z osobg, ktéra korzystata/
korzysta juz z jakiegos produktu lub posiada specjalistyczng wiedze na jego temat.

www.eizba.pl 10
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e-Commerce

Reklamy

yKupitem naszyjnik dla partnerki posrednio dzieki
reklamie - zaczgtem wyszukiwac w przeglgdarce
internetowej produkty z tej kategorii, nastepnie
najlepszy (w zasiegu moich finanséw) wyskoczyt mi w
social mediach (Instagram) w formie reklamy i
postanowitem go zakupic”.

Kobiety, podobnie jak mezczyzni i seniorzy najczesciej zwracaja
uwage na reklamy w TV oraz na reklamy na stronach internetowych.
Jest to wiec sygnat dla sklepdw internetowych, aby to witasnie tam
prowadzili swojg komunikacje marketingowa i sprzedazowa.

Wykres 2 - W jakim miejscu najczesciej zauwazasz reklamy,
ktore zwracajg Twojg uwage?
Raport Mr&Mrs e-Commerce 2022, N = 1184, wszyscy badani

46%

4%

27% 29%
(0]

21%

20%

19%

17%

1596149% 14%

(0)
117611 995 9%

kobiety mezczyzni Silver Power
B reklamy w TV reklamy na stronach internetowych
B reklama w prasie 0 reklamy w wyszukiwarkach internetowych
B ulotkii gazetki reklamowe [ reklamy w radiu
1 billboardy/plakaty reklamy w social mediach

www.eizba.pl 11
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| !r’ N\ ( ! ‘

e . » DYREKTOR ZARZADZAJACA W MOBILE INSTITUTE

w Katarzyna Czuchaj - Ltagoéd
Lod w
Nl @ Mobile Institute

8 na 10 internautow kupuje w sieci. Jest to wiec dominujgca wiekszos¢ konsumentow, o ktorej
nie mozna juz mowic jako o jednorodnej grupie. Wystarczy obserwacja kilku bliskich osob, zeby
dojs¢ do wniosku, ze duza czesC z nas - e-klientow - ma juz wyrobione wyrazne zachowania
zakupowe.

Jedni z nas polujg na okazje cenowe (pandemia nasilita jeszcze to zjawisko), inni kupujqg tylko
wybrane marki albo w wybranych miejscach, a jeszcze inni doktadnie analizujg kazdy zakup
pod kgtem funkcjonalnosci i relacji jakosci do ceny. Pojawia sie tez wyrazna grupa osob -
gfownie wsrod rodzicow aktywnych w e-commerce - kierujgcych sie przy wyborach ekologiq.

Te obserwacje nie tylko potwierdzajq, ale i kwantyfikujg wyniki tego badania, opisujgc zwyczaje
I sciezki zakupowe waznych segmentow klientow - kobiet, mezczyzn i seniorow. Na tym etapie
rozwoju e-commerce jest to kluczowa wiedza, ktora moze zawazyC O rozwoju | przetrwaniu
w branzy.

www.eizba.pl 12
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kupowania online e-Commerce

Wykres 3 - Ile razy zrobitas/e$ zakupy w Internecie w ciggu ostatnich 6 miesiecy?
Raport Mr&Mrs e-Commerce 2022, N=1184, wszyscy badani

27%
21%
14%
14%

wszyscy badani 12%

26%
24%
15%
- o 15%
mezczyzni 10%
6%

4%
0%

28%
18%
14%
13%

kobiety 14%

26%
30%
24%
Silver Power

B 2-5razy 5-9 razy B Nie wiem 0 Nie kupuje przez Internet || Raz
B 15-20razy [ 10-15razy Wiecej niz 20 razy

Jak czesto zdarza sie nam robic¢ zakupy w sieci? Mezczyzni najczesciej deklarujg, ze dokonali zakupu w Internecie
W Ciggu ostatnich 6 miesiecy od 2 do 9 razy (2-5 razy 26%) i 5-9 razy (24%).

Kobiety najczesciej dokonaty zakupu online od 2 do 5 razy.

Co ciekawe, analizujac grupe wiekowa senioréw wyniki wskazujg, ze w ciggu ostatnich 6 miesiecy najczesciej
zadeklarowali oni zakup przez Internet od 5 do 9 razy (30%). Oznacza to, ze srednio e-konsumenci kupujg przez
Internet od jednego do dwdch razy w miesigcu, a starsza grupa wiekowa jest w tym obszarze bardzo aktywna.
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Zakupy e-Commerce

Wykres 4 - Wykorzystywane serwisy i strony internetowe podczas zakupow:
Raport Mr&Mrs e-Commerce 2022, N=1184, wszyscy badani

97%
32
29%28% 25% 25% 239% 10 25% 25% 229
14% 15% 15% I 1670 119, 129
4% 3% 6% . 2%
I E—
kobiety mezczyzni Silver Power

B sklepy internetowe platformy zakupowe i aukcyjne (np. Allegro) B =plikacje (np. Glovo, Wolt)
I serwisy gazetkowe B sklepy z aplikacjami mobilnymi (np. App Store, Google Play) B media spotecznodciowe
I serwisy ogtoszeniowe live shopping B social selling

Zobaczmy zatem jakie miejsca zakupowe online sg wybierane przez e-konsumentdow. Duzg czes¢ kobiet robi zakupy
przez sklepy internetowe (29%), a takze przez platformy zakupowe i aukcyjne (28%). Mezczyzni natomiast najczesciej
kupuja przez platformy zakupowe i aukcyjne (32%), ale tez przez sklepy z aplikacjami mobilnymi. Seniorzy zdecydowanie
wskazujg, ze najczesciej kupuja przez platformy zakupowe i aukcyjne (97%).

W zwigzku z wysoka penetracja rynku e-commerce, konsumenci coraz chetniej siegajg po urzadzenia mobilne takie jak
smartfon lub tablet, aby miec€ jeszcze tatwiejszy i szybszy dostep do sklepow internetowych. Ponizej przedstawiamy
wyniki dotyczgce wykorzystywania urzadzen mobilnych na etapie poszukiwania inspiracji zakupowych.

Wykres 5. - Wykorzystywane urzgdzenia podczas szukania inspiracji:
Raport Mr&Mrs e-Commerce 2022, N=1184, wszyscy badani

41%  41% 83% 41%
38% 379

33%
29%

22%

10%

/% 6%

kobiety mezczyzni Silver Power

B smartfon laptop B tablet I komputer stacjonarny B smartTV B smart zegarek (smartwatch)
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Wykres 6 - W jakich kategoriach najczescie] kupujesz przez Internet?
Raport Mr&Mrs e-Commerce 2022, N=1184, wszyscy badani

33%

27% 27%
22% 22% 22% 22% 22%
21% 21%
)
21% 20%
19% 19%
18%
16% 16% 16% 16946%
15% 15%
13% 13%
12% 12% 12%
o 10% 10% 9;0%
(0) 0
8%8% 8% 8%8%
7% 7% 7%
6%
5%
4% 4% 4%4%
(0)
o K 3/03%27 o
2% I 029 2%
I
wszyscy badani kobiety mezczyzni Silver Power

B uroda (perfumy, kosmetyki)
moda (odziez, obuwie, akcesoria)

B artykuty dzieciece (zabawki, odziez, zywno$é)

I kultura i rozrywka (ksigzki, ebooki, gry, ptyty, bilety na koncerty, muzyka w formacie cyfrowym)

B sportiwypoczynek (sprzet i odziez sportowa, sprzet i odziez turystyczna)

B clektronika (RTV, AGD, telefony i tablety, komputery, laptopy, aparaty i akcesoria fotograficzne, konsole do gier)
wyposazenie domu (meble, oswietlenie, narzedzia, produkty budowlane, wyposazenie ogrodu)

B Zywnoscé

B produkty farmaceutyczne (leki, odzywki, suplementy, diety, dermokosmetyki)
aplikacje i gry (w tym ptatne tresci w aplikacjach i grach, ptatne artykuty, dodatkowe etapy w grach)
turystyka (wczasy, noclegi, bilety lotnicze, wynajem aut)

B motoryzacja (czesci, opony, auta, motocykle)

M ustugi
zadne z powyzszych

Trzy kategorie najchetniej kupowane przez kobiety to uroda, moda i artykuty dzieciece (odpowiednio 27%, 22%
| 21%).

Mezczyzni jako pierwszg najczescie] kupowang kategorie wskazali elektronike, natomiast kolejne dwie to
podobnie jak w przypadku kobiet - uroda i moda.

Jak to wyglada w przypadku seniorow? Najczescie] kupowang przez Internet kategorig okazuje sie byc¢ uroda, ale
takze, co moze zaskakiwad, elektronika oraz kultura i rozrywka.
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DYREKTOR E-COMMERCE | MARKETINGU
MODIVO

Wyniki Z badan przeprowadzonych przez Mobile Institute wynika, ze choc popularnos¢ zakupow internetowych
stale rosnie, Konsumenci nie korzystajq jeszcze w petni ze wszystkich mozliwosci i udogodnien oferowanych przez
platformy e-commerce. Naszg odpowiedzig na potrzeby Klientow jest wprowadzenie szeregu rozwigzan, ktore w
ogromnym stopniu utfatwiajg zakupy. Wykorzystujemy strategie omnichannel, ktora tgczy doswiadczenia
zakupowe online | offline. W MODIVO Klienci mogqg kupowac w sklepie internetowym, a takze w naszych
innowacyjnych salonach stacjonarnych. To co w nich unikatowe, to przede wszystkim interaktywne
przymierzalnie, ustuga Reserve&Collect, dzieki ktorej Klienci zamawiajg towar z oferty online do sklepow i mogqg
go przymierzyC, a nastepnie zdecydowac o zakupie. Produkty, ktorych Klienci nie chcqg zakupic odsytane sqg
zbiorczo do magazynu, co ogranicza ilosc¢ procesow logistycznych, a tym samym zmniejsza emisje dwutlenku
wegla do atmosfery. Dodatkowo Klienci korzystajq z systemu esize.me, ktory zapewnia precyzyjne dopasowanie
obuwia. W ten sposob znaczgco zmniejsza sie ilos¢ zwrotow.

Ponadto w MODIVO stawiamy na rozszerzenie oferty - stale powiekszamy portfolio marek, w tym: lokalnych, eco-
friendly, skandynawskich, casualowych, sportowych czy premium. Rozbudowujemy oferte dla mezczyzn i dla
dzieci. Staramy sie dopasowac jg tak, aby kazdy mogt w naszym sklepie odnalez¢ produkty, ktore pomogg mu
W wyrazeniu siebie I manifestowaniu wtasnego stylu. Pracujemy rowniez intensywnie nad rozwigzaniami, ktore
sprawiq, ze doswiadczenia zakupowe w MODIVO bedqg jak najbardziej wygodne. Wsrod zaimplementowanych
udogodnien mozemy wymienic m.in.. nowy layout strony gfownej, nowe mega menu, formatke karty ptatniczej,
sticky header, cross banners, popup wishlist czy dalszy rozwoj aplikacji. Warto takze wspomnieC o programie
lojalnosciowym MODIVO Fashion Club oraz niedawno wdrozonej mozliwosci wymiany i zwrotu w przeciggu 100
dni. Za moment pojawiqg sie tez wazne dla nas zmiany w obszarze logistyki oraz strategii zrownowazonego
rozwoju.

Podczas pandemii rozwinety sie rowniez nowe kanaty sprzedazy digitalowej, m.in. poprzez social mediowe live'y.
Regularnie organizujemy spotkania ,na zywo”, podczas ktorych nasi Klienci mogg nie tylko obejrzec¢ produkty
I otrzymac atrakcyjne rabaty, ale przede wszystkim nawigzac kontakt ze stylistaq.

W tym wszystkim stawiamy Klienta na pierwszym miejscu. Najwazniejsze jest dla nas to, ze tworzymy miejsce,
w ktorym Klient ma pewnosc, ze znajdzie wyselekcjonowane produkty, najciekawsze marki oraz interesujgce
trendy. Nasze hasto brzmi ,\Wyrazaj siebie” - dajemy Klientom przestrzen, w ktorej inspirujemy i zachecamy
do wyrazania swojej osobowosci poprzez stylizacje.

W MODIVO doktadamy wszelkich staran, by krok po kroku wprowadzac udogodnienia utatwiqjgce proces
zakupowy. Wierzymy, ze jestesmy na dobrej drodze, aby zaoszczedzic¢ czas naszych Klientow.
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Pokolenie Silver rosnaca sila e-commerce

W 2020 r. w Europie przybyto 15 milionow nowych e-nabywcow, wsrod ktorych coraz liczniejszq grupe stanowiq
przedstawiciele pokolenia Silver. Badania pokazujq, ze w trakcie pandemii zainteresowanie zakupami w sieci
W tej grupie wzrosto o 12%. Dla sprzedawcow internetowych to sygnat, ze czas dostosowac oferte | proces
zakupowych do nowej, rosngcej kategorii kupujgcych.

Jak wynika z danych Gtownego Urzedu Statystycznego osoby po 60. roku zycia stanowiq dzis ok. 25% populacji,
a do 2050 liczba ta ma zwiekszyC sie do 40%. W zwigzku z tym coraz wiecej w kontekscie rozwoju
poszczegolnych kanatow sprzedazy mowi sie o rosngcej roli pokolenia Silver, czyli osob 55+. Dojrzate pokolenie
coraz chetniej korzysta z Internetu — 39% uzytkownikow w wieku 55-64 |lat ma konto w social mediach, a 94%
deklaruje, ze korzysta z bankowosci elektronicznej. Wedtug Gemiusa osoby po 50. roku zycia potrafig spedzic
W sieci hawet do 4 godzin dziennie. Zmieniajgca sie struktura wiekowa polskiego spoteczenstwa wptywa takze
na rynek handlu elektronicznego.

Priorytetem wygoda i bezpieczenstwo

Dla dojrzatych klientow e-sklepow podczas zakupow istotne jest zaufanie do sprzedawcy oraz bezpieczna
forma doreczenia zamowionych towarow. Proces zakupowy musi bycC tatwy i wygodny. Wedtug raportu Izby
Gospodarki Elektronicznej ,Omni-commerce. Kupuje wygodnie 2021”7 przy wyborze sklepu internetowego 79%
przedstawicieli pokolenia Silver sprawdza, czy sprzedawca jest firmag odpowiedzialng, a 92% czyta opinie innych
klientow na jej temat. Ponadto ogromne znaczenie ma dla nich takze bezpieczenstwo danych — zwraca na to
uwage 65% e-seniorow.

Jak zakupy to... przez Internet

Z analizy portalu Ceneo.pl wynika, ze najbardziej aktywnymi klientami e-sklepow w grupie 65+ sq kobiety. Panie
najchetniej w internecie kupujq torebki, odziez, kosmetyki, perfumy, ksigzki i smartfony. Rosngcg popularnosciq
cieszqg sie rowniez zakupy AGD oraz RTV. Chetnie kupujqg tez w ten sposob prezenty. Jak pokazujg badania
Kantar oraz Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej az 62% seniorow spedza czas w Internecie na
poszukiwaniu informacji o markach, a 65% przed zakupem, porownuje produkty, szukajgc dla siebie dogodnej
oferty. Potwierdzajg to rowniez badania e-Izby ,Omni-commerce. Kupuje wygodnie 2021", ktore mowiq, ze 61%
reprezentantow pokolenia Silver szuka w Internecie inspiracji zakupowych.
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E-commerce w wydaniu Silver

Osoby po 55. roku zycia oczekujq, ze otrzymajq zamowiony w sieci towar szybko, bezpiecznie oraz pod same
drzwi. ChocC punkty odbioru paczek cieszqg sie ogromnq popularnosciq, to az 92 proc. reprezentantow tej grupy
wiekowe| preferuje doreczenia do domu przez kuriera. Jako osoby z bogatym doswiadczeniem zyciowym
decyzje zakupowe podejmujq z rozwagq | ostroznosciq. Wybierajg te same produkty, ktore nabywali w sklepach
stacjonarnych. Jak wynika z raportu e-lzby ,Odpowiedzialny e-commerce 2021, az 67% uwazq, ze na
dokonywanie swiadomych zakupow najbardziej wptywa szczegotowy | wyczerpujgcy opis produktow, co jest
wazng wskazowkaq dla e-commerce pod kgtem tworzenia oferty dla dojrzatych konsumentow.

Sprzedawcy internetowi dostosowujgc swoje ustugi do pokolenia Silver powinni zadbac przede wszystkim
o doswiadczenie uzytkownika, z angielskiego user experience - UX. W praktyce oznacza to stworzenie
przejrzystego i intuicyjnego interfejsu, prostego menu, doktadne opisy produktow oraz brak wyskakujgcych
okienek tzw. pop-upow. Bardzo waznym elementem, z punktu widzenia tej grupy kupujgcych, sg tatwo
dostepne dane firmy z numerem telefonu i adresem e-mail, ktore budujg wiarygodnosc oraz zaufanie. Pod tym
wzgledem istotne sq rowniez komentarze | opinie — choc¢ pod tym wzgledem seniorzy nie rozniq sie od innych
konsumentow.

Statystyki i wyniki badan jasno wskazujq, ze rosngca liczba seniorow, nie tylko w Polsce, moze znaczgco
wptyngc na rynek handlu elektronicznego. Zwiekszajgca sie swiadomosc technologiczna daje ogrom nowych
mozliwosci marketingowych kierowanych specjalnie do tej grupy docelowej. Sklepy internetowe | marketplace’y
powinny powaznie rozwazyC w strategii marketingowej | sprzedazowej skuteczne dotarcie i odpowiednig
obstuge e-seniora.
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Wykres 7 - Co zniecheca do robienia zakupow w sklepach internetowych?
Raport Mr&Mrs e-Commerce 2022, N = 1184, wszyscy badani

zadne z powyzszych

ptatna dostawa

wysokie ceny

niezgodnosc informacji na stronie ze stanem
faktycznym/opisy wprowadzajgce w btad

ptatny zwrot produktow

brak promocji

dtuga dostawa

brak opinii o sklepie / produktach
braki produktow

brak bezdotykowych metod ptatnosci

brak bezdotykowych opcji dostawy

B kobiety mezczyzni B Silver Power

Pierwszym na co nalezy zwroci€ uwage, jest fakt, ze bardzo duza czesC e-konsumentdow nie dostrzega zadnych
wad zakupow internetowych. W tej grupie znajduje sie, az 41% pokolenia seniorow oraz 20% mezczyzn.

Blokerem dla kobiet i tym, co je zniecheca do zakupu online jest ptatna i dtuga dostawa oraz wysokie ceny.
Przyjrzyjmy sie deklaracjom mezczyzn. Pandw przede wszystkim zniecheca ptatna dostawa oraz dtuga dostawa.
Mezczyzni generalnie lubig robi¢ zakupy szybko i skutecznie. Czesto potrzebuja asysty, ktdra powinna byc tatwo
dostepna i mogtaby sprawnie pomaoc np. wskazac konkretny produkt spetniajgcy oczekiwania.

Jesli wsrod naszych klientdw sg seniorzy nalezy koniecznie zwroci€ uwage na to co moze te grupe
e-konsumentéw zniechecac¢ do zakupdw. Nalezy pamietac, ze jest to coraz wieksza grupa otwarta na zakupy
internetowe | z catg pewnoscig penetracja rynku e-commerce bedzie w ich przypadku rosngc. To, ze
W e-commerce pewne grono osob w tej kategorii wiekowej to nowicjusze nie powinno uspi¢ czujnosci e-sklepow.
Seniorzy chcg uzywac nowych rozwigzan i szybko sie ich ucza. Wykorzystujg je coraz liczniej | wszystko wskazuje
na to, ze ten trend bedzie narastat.

Seniorow przede wszystkim zniecheca ptatna dostawa oraz wysokie ceny. Natomiast tej grupy nie zniecheca brak
bezdotykowych metod ptatnosci czy brak bezdotykowych opcji dostawy.

Nalezy tu wspomniec, ze do zakupdw online seniorki najchetniej wykorzystuja laptop i smartfon, a seniorzy laptop
| komputer stacjonarny.
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Wykres 8 - Co zacheca do robienia zakupow w sklepach internetowych?
Raport Mr&Mrs e-Commerce 2022, N = 1184, wszyscy badani

zadne z powyzszych

darmowa dostawa

niskie ceny

dostepnosé opinii o sklepie / produktach
atrakcyjne promocje

dostawa do domu

szybka dostawa

dostawa do wskazanych punktow (np. Paczkomatow)
dobrej jakosci zdjecia i opisy produktow
darmowy zwrot produktow

szybkie, bezdotykowe ptatnosci

bezkontaktowa dostawa produktow

B kobiety mezczyzni B Silver Power

Zarowno kobiety, jak i mezczyzni, okreslajgc swoje indywidualne preferencje zadeklarowali, ze zadne
Z zaproponowanych rozwigzan nie zacheca ich do zakupu. Mozna przypuszczac, ze wymienione czynniki
nie majg dla tej grupy kluczowego znaczenia. Warto tez wspomniec, ze spora czesC e-konsumentéw kupuje,
wtedy kiedy czegos potrzebuje lub akurat ma na to ochote.

W przypadku kobiet 18% zadeklarowato, ze zacheca je do zakupu darmowa dostawa oraz szybkie,
bezdotykowe ptatnosci (15%).

Mezczyzn do zakupdw najczesciej przycigga darmowa dostawa (18%) oraz szybka dostawa (15%).

Seniorzy gtdwnie zwracajg uwage na niskie ceny (18%) i darmowag dostawe (16%). Aspekt ekonomiczny dla wielu
Z nich jest bardzo wazny i przyktadajg oni do niego duzg wage.

Nie nalezy jednak zapominac¢ o fakcie, ze ta grupe e-konsumentdw cechuje sie zdecydowanie analitycznag
| racjonalng postawa zakupowa. Potrzebujg wyczerpujacych opisdow produktow oraz dobrej jakosci zdjec.

Waznym aspektem podczas zakupow internetowych dla seniordéw jest bezpieczenstwo danych i transakcji oraz
prostota poruszania sie po sklepie online - np. tatwodostepny kontakt do obstugi
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Magdalena Grablewska
MARKETING MANAGER PRZELEWY24

Przelewy

Wyniki badania przeprowadzonego przez Mobile Institute dla Izby Gospodarki Elektronicznej pokazujqg,
ze znaczqce roznice pomiedzy przedstawicielami pfci pod wzgledem ich zachowan zakupowych w e-commerce
Istniejq juz tylko w stereotypach. W rzeczywistosci, kobiety i mezczyzni podczas zakupow online majqg bardzo
podobne preferencje | podejmujg zblizone decyzje.

27% kobiet przeznacza 201-400zt w ciggu miesigca na zakupy internetowe. U mezczyzn jest to ta sama kwota
(33%). Ta informacja obala pierwszy stereotyp, mowigcy o tym, ze kobiety wydajqg o wiele wiecej na internetowe
zamowienia. Obie pfcie wskazujg na taki sam przedziat kwotowy takze, jesli chodzi o jednorazowy zakup — to
51-100 zt (24% kobiet | 23% mezczyzn). Zarowno panie, jak | panowie najczesciej zgadzajq sie ze stwierdzeniem, ze
podczas zakupow majqg okreslony budzet, ktorego nie chcqg przekroczyc. Na podstawie danych przedstawionych
W raporcie, trudno mowic zatem o znaczqgcych roznicach wynikajgcych z ptci w kontekscie e-zakupow.

Jednqg z prawdopodobnych przyczyn takiego stanu rzeczy, ktorg moglibysmy wskazac, jest upowszechnienie
kupowania online. Ostatnie dwa lata to okres intensywnego rozwoju branzy e-commerce. Spopularyzowana
zostata sprzedaz wielokanatowa (omnicommerce) oraz integracja kanatow offline i online, przez co
z perspektywy klienta ulegty one zatarciu. Sklepy i operatorzy ptatnosci wprowadzali na rynek rozwigzania
upraszczajgce | skracajgce proces transakcyjny (np. ptatnosc jednym kliknieciem). Doswiadczenie pandemii
I kolejnych lockdownow sprawito tez, ze wiele osob po raz pierwszy zdecydowafo sie na zakupy w internecie.
Finalnie, w 2021 r. penetracja internetu w Polsce wynosita juz 87%. Trzy czwarte internautow kupuje w polskich
sklepach, a 32% w zagranicznych. Liczby te, przytoczone na podstawie badan firmy Gemius, swiadczg o tym,
ze na zakupach online zdecydowana wiekszos¢ Polakow — bez wzgledu na ptecC czy miejsce zamieszkania, czujq
sie naprawde swobodnie.
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Przelewy

Nie jest duzym zaskoczeniem, ze ulubiong metodq ptatnosci, ktorg wskazujq kobiety | mezczyzni jest szybki
przelew przez serwis ptatnosci (np. Przelewy24, Dotpay). Chociaz co chwile pojawiqjg sie howe, rownie wygodne
sposoby optacenia zamaowienia, to wciqQz jest on pierwszym wyborem dla wielu e-kupujgcych. Szybki przelew
online jest dostepny w sklepach internetowych juz od wielu lat i dobrze znany ich klientom.

Raport Mr & Mrs potwierdza znaczenie ptatnosci mobilnych, co pokrywa sie takze z wynikami innych badan
I analiz dostepnych na rynku. Kobiety za najwygodniejszg metode ptatnosci uznajqg BLIK-a. Panie coraz chetniej
korzystajg takze z Apple Pay (13% uznaje te ptatnosc za najwygodniejszq). Te dane mogqg byc wskazowkq dla
sklepow, wsrod ktorych wiekszosC kupujgcych stanowiq wtasnie kobiety. Z kolei Google Pay jest czescief
wybierany przez panow.

Jakie inne tendencje widzimy u mezczyzn? 10% z nich wskazuje na e-raty jako najczesciej wybieranqg metode
optacenia zamowienia. Panowie chetnie wyprobowywali takze ptatnosci odroczone (8%). Dla jednej trzeciej
Z nich jest to najwygodniejsza metoda optacenia zamowienia. Mezczyzni wydajq sie bardziej sktonni do
optacenia zamowienia w pozniejszym terminie niz kobiety. Warto w tym miejscu podkreslic, ze nhowe metody
ptatnosci, takie jak P24NOW (limit odnawialny o wysokosci max. 10 000 zt z mozliwosciq sptaty na raty lub do 54
dni poznigj) zostaty tak skonstruowane, ze sprzedajgcy otrzymuje pienigdze od razu, a klient rozlicza sie
wytgcznie z bankiem udzielajgcym finansowania.

Kolejng rzeczq, na ktorg warto zwrocic uwage, jest fakt, ze w raporcie pojawia sie wiele roznych metod ptatnosci,
wyprobowanych przez respondentow przynajmniej raz. Zarowno kobiety, jak | mezczyzni sq otwarci na nowe
rozwiQzania, ktore utatwiq im proces ptatnosci w internecie. Podsumowujqgc, raport Mr & Mrs potwierdza, ze
szeroki wybor metod optacenia zamowienia to must have dla kazdego sklepu, niezaleznie od tego, czy czescief
korzystajq z jego oferty kobiety czy mezczyzni.
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Czy wiesz, jak metody ptatnosci
mogq poprawi¢ wyniki sprzedazowe?

I/  ODZYSKANIE KOSZYKOW

Raty i ptatnosci odroczone pozwolq klientom na szybszqg
realizacje zamoéwienia. Ty otrzymasz pienigdze od razuy,

a kupujgcy rozliczy sie z bankiem.

8

\LAAAY

[)]  OMNICOMMERCE

s — -

Zintegruj kanaty sprzedazy online i offline dla wygody kupujgcych
oraz swojej. Z jednego poziomu zarzgdzaj swoimi sklepami

stacjonarnymi, a takze e-commerce.

.ﬁ!?ibm

NAJLEPSZE R

Dotgcz do nas na przelewy24.pl

|@M]  WZROST KONWERSJI

g —

Szybki i prosty proces ptatniczy zwigksza szanse na finalizacje
transakcji. Wigcz ptatnos€ bezposrednio w Twoim sklepie,

bez przekierowania do formatki.

KROTSZY PROCES PLATNOSCI

Kupujgcy nie lubig wypetnia€ formularzy. Dzigki rozwigzaniom
One Click, klienci Twojego sklepu mogqg zaptaci€ w mniej

niz 0,5 sekundy, jednym kliknieciem.
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Metody Mr

platnOéCi e-Commerce

Wykres 9 - Najchetniej wykorzystywane metody ptatnosci:
Raport Mr&Mrs e-Commerce 2022, N = 1184, wszyscy badani
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WSZYSCy badam mezczyzni koblety Silver Power

B ptatnosé BLIK (z uzyciem aplkacji mobilnej Twojego banku)
przelew tradycyjny (z wpisaniem numeru rachunku)
B wysytka za pobraniem (ptatnosé przy odbiorze)
szybki przelew przez serwis ptatnosci (np. Przelewy24, PayU, Dotpay, tPay, eCard itd.) tzw. Pay-By-Link
ptatnosé kartg przy sktadaniu zamowienia
karta zapisana w sklepie (tzw. card on file)
ptatnosc¢ Apple Pay
ptatnosé aplikacjg bankowa realizowana z wykorzystaniem kodu QR
ptatnosci ratalne (np. e-Raty)
ptatnos¢ Google Pay
ptatnosé SMS-em premium
ptatnosé gotéwka przy odbiorze osobistym w sklepie
ptatnosé z odroczonym terminem (PayU, PayPo od Przelewy24, Twisto, limit P24NOW od Przelewy24)

Spojrzmy teraz na wyniki mowigce o najchetniej wykorzystywanych sposobach ptatnosci przez polskich
e-konsumentéw. Najchetniej wybierang metoda ptatnosci wsrod wszystkich e-konsumentow jest BLIK, przelew
tradycyjny (z wpisaniem numeru rachunku) oraz wysytka za pobraniem (ptatnosc przy odbiorze).

Kobiety najczescie] wykorzystujg ptatnosC BLIK | szybki przelew przez serwis ptatnosci. Cenig sobie sprawnoscé
zakupow a te metody ptatnosci im to zapewniaja.

Mezczyzni natomiast najchetniej wykorzystujg przelew tradycyjny, wysytke za pobraniem (ptatnosc¢ przy odbiorze)
| ptatnosc BLIK.

W przypadku Seniordow, najchetniej korzystajg z wysytki za pobraniem z ptatnoscig przy odbiorze, dlatego warto
miec w swoim e-sklepie takag forme ptatnosci.

Istotne jest by swoim e-konsumentom oferowac rozne metody ptatnosci, poniewaz z pewnoscig przyczyni sie
to do ich satysfakcji z procesu zakupowego.
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Piotr Nosal
CZLONEK ZARZADU | DYREKTOR HANDLOWY TIM SA

TiM

Kolejne badanie potwierdza, ze to, co jeszcze kilka lat temu w Polsce byto kojarzone z zakupami w
Internecie — atrakcyjna, nizsza niz w przypadku stacjonarnych zakupow cena — schodzi na dalszy plan i nie jest
ani szczegolnqg zaletq zakupow w sieci, ani tez nie zniecheca do nich. Przedstawione w raporcie dane pokazujq,
ze niezaleznie od ptci oczekujemy pozytywnych doswiadczen na catej sciezce zakupowej i w kazdym
punkcie styku z markq sprzedawcy. Wyraznie doceniamy darmowq dostawe, wygodne sposoby pfatnosci
(zakres mozliwosci w tym zakresie nieustannie sie poszerza) i brak ryzyka zwigzanego z nietrafionym zakupem,

jaki daje opcja darmowego zwrotu.

Mozna rowniez utwierdziC sie w przekonaniu, ze bez logistyki na wysokim poziomie nie ma dobrego
doswiadczenia zakupowego. Od sprzedawcy oczekujemy szybkiej dostawy | traktujemy to jako duzq zalete.
Mamy coraz wiekszg potrzebe natychmiastowosci i bedzie ona nadal rosngc, wraz ze zwiekszaniem sie sity

nabywczej howego pokolenia — pokolenia instant.
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IV EDYCJA KONKURSU PERFORMANCE MARKETING DIAMONDS
CEE STARTUJE JUZ W STYCZNIU 2022!

KATEGORIE DLA BRANDOW | WYDAWCOW
NOWE KATEGORIE DLA AGENC)I
2 PROGI CENOWE

SPRAWDZ JUZ DZIS, KTORA KAMPANIE MOZESZ ZGL0SIC!

POKAZ EFEKTYWNOSC DZIALAN PERFORMANCE!
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Platformy Mr

zagraniczne e-Commerce

Wyniki badania ,Omni-commerce. Kupuje wygodnie 2021", pokazujg, ze 86% kobiet nie kupuje na zagranicznych
platformach zakupowych.Jesli zas chodzi o mezczyzn to 95% z nich deklaruje, ze nie kupuje na takich
platformach. W przypadku Seniorow odsetek ten wynosi 94%.

Kobiety jesli juz kupujg na zagranicznych platformach w wiekszosci wybierajg Amazon (41%) oraz Alibaba (35%).
Panie deklaruja, ze korzystajg z platform zagranicznych, poniewaz sg tam bardzo atrakcyjne ceny (45%) oraz
bardzo szeroki asortyment (35%).

Natomiast najczestszg platforma zagraniczng do kupowania online wybierang przez mezczyzn jest Amazon
(36%), a nhastepnie eBay (31%). Mezczyzni argumentujg kupowanie na platformach zagranicznych tym, ze oferuja
one bardzo atrakcyjne ceny (31%) oraz czas i koszt dostawy sg coraz bardzie] konkurencyjne w stosunku do

polskich platform (30%).

Seniorzy do zagranicznych zakupow wybierajg eBay (50%) oraz platforme Alibaba (50%). Deklarujg, ze kupuja na
zagranicznych platformach, poniewaz mozna kupic¢ produkty, ktérych w Polsce nie ma (50%), a takze dlatego, ze
czas i koszt dostawy sg coraz bardziej konkurencyjne w stosunku do polskich platform (50%).

Y : : : o .
Z duzym przekonaniem zgadzam sie z wynikiem tych badan poza
WYP()WIEDZ Jjednym wyjgtkiem, ktory chyba zna kazdy konsument robigcy
zakupy zarowno w internecie, jak | poza nim - Zalando. Jak wiemy
EKSPERCK A jest to zagraniczny sklep internetowy, ktory zaskarbit sobie duzg
rzesze Polskich klientow | ciezko znalez¢ osobe, ktorej ta nazwa nie
obita sie o uszy... Oczywiscie nie jest to jedyny zagraniczny portal
zakupowy na naszym rynku, ale pozostate nie sqQ juz tak
rozpoznawalne i znane, a to ze wzgledu na silny rodzimy rynek
Polskich podmiotow w branzy e-commerce. Obserwujgc
ostatnie dwa lata smiato moge stwierdzic, ze Polskie biznesy sg na
bardzo wysokim poziomie, jesli chodzi te branze w porownaniu
Z pozostatych rynkow europejskich, co przejawia sie we wzrostach
sprzedazy oraz ekspansji na tych rynkach.

Daniel Zalewski
WLASCICIEL VISCIOLA FASHION
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TAKI SAM START

Kampania Izby Gospodarki Elektronicznej

Izba Gospodarki Elektronicznej, jako organizacja reprezentujgca przedsiebiorcow z branzy e-commerce, od
dawna zwraca uwage na problem nierownej pozycji matych | srednich przedsiebiorcow krajowych wobec
‘gigantow” z panstw trzecich, m.in. w kampanii ,Taki Sam Start”. Nierownowaga jest konsekwencjq
niedoskonatych przepisow prawnych oraz niepetnego egzekwowania obowiqgzujgcych regulacji. Kampania TAKI
SAM START, realizowana wspolnie z firmami zrzeszonymi w e-lzbie jest skierowana zarowno do biznesu, jak
I konsumentow oraz organow administracji rzgdowey.

Co bardzo wazne z punktu widzenia skutecznosci podejmowanych dziatan kampania TAKI SAM START zostata
objeta patronatem Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii, Ecommerce Europe oraz Federacji Konsumentow.

Wdrozenie w lipcu ubiegtego roku tzw. ,Pakietu VAT e-commerce” miato odmienic sytuacje. Pakiet dotyczy
nowych zasad opodatkowania | rozliczania podatku VAT w transgranicznym handlu elektronicznym
towaramina odlegtos¢ oraz ustugach swiadczonych na odlegtos¢ na rzecz konsumentow. Jak pokazuje
praktyka problem nie tkwi w samym prawie, ktore jeszcze musi sie zmieniC, ale takze w systemie jego
egzekwowaniaq, ktory kompletnie nie dziata na poziomie m.in. urzedow celnych czy poczty.

W kampanii TAKI SAM START chcemy z jednej strony pracowac nad rownymi ramami prawnymi
miedzynarodowego

e-handlu, z drugiej nad konsumentami, ktorzy kupujgc u azjatyckich e-przedsiebiorcow, majq utrudnione
dochodzenie swoich podstawowych praw, takich jak rekojmia za wady czy prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc. Co wiecej, produkty oferowane przez azjatyckich e-przedsiebiorcow nie sq poddawane
certyfikacji, przez co nie spetniajq europejskich wymogow W zakresie jakosci | bezpieczenstwa. Poprzez brak
analogicznych wymogow, na rynek europejski trafiajg produkty, ktore stanowiqg realne zagrozenie dla zdrowia.
I zycia konsumentow.

Wazne jest, by tworzy¢ prawo dogodne dla polskich e-przedsiebiorcow, ktore wspiera ich dziatania biznesowe
oraz eksport online. Z drugiej strony wazna jest swiadomosc konsumentow | ochrona ich interesow, by rynek
zakupow online mogt nadal rozwijac sie w dwucyfrowym tempie.

www.eizba.pl
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Stereotypy Mr
Zakup()we e-Commerce

Wykres 10 - Czy zgadzasz sie z nastepujgcymi stereotypami
na temat zachowan zakupowych kobiet?
Raport Mr&Mrs e-Commerce 2022, N = 1184, wszyscy badani
oceny w skali 1-6
Nie kocham promocji. Kupuje to,
co akurat mi sie spodoba i jesli

bardzo mi sie spodoba, to nie

bede patrzec¢ na jego cene. 3,71 369

3,61

Stereotypy o kobietach

I Kobiety kochajg promocje
Kobiety uwielbiajg wydawac pienigdze
B Kobiety kieruja sie emocjami podczas dokonywania zakupdéw

Wykres 11 - Czy zgadzasz sie z nastepujacymi stereotypami na
temat zachowan zakupowych mezczyzn?
Raport Mr&Mrs e-Commerce 2022, N = 1184, wszyscy badani
oceny w skali 1-6

3,49

Catkowicie wpisuje sie
w istniejgce stereotypy.
Naprawde lubie gadzety,
lubie szukac o nich
doktadnych informacji.
Nie lubie za to ogdlnie
zakupow.

3,46

3,41

Stereotypy o mezczyznach

B Mezczyzni sa "gadzeciarzami"
Mezczyzni nie lubig zakupodw

] Mezczyzni Kieruja sie wytacznie twardymi
danymi podczas dokonywania zakupow
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Jakub Gierszynski

SALES DIRECTOR FOR E-COMMERCE
POLAND AND CZECH REPUBLIC

SEPHORA

Mezczyzni sq z Marsa, Kobiety z Wenus... pisat przed laty w swoim swiatowym bestsellerze John Gray.
Mimo, ze z roznych planet to w e-commerce nasze zachowania nie odbiegajg wcale tak znaczgco od siebie.
Jestesmy ziemianami. Mimo roznych ptci, w kwestii zachowaniach zakupowych wcale nie dzielg nas lata

swietlne.

Raport Izby Gospodarki Elektronicznej jest swietnym materiatem do konfrontowania wtasnych przekonan,
strategii marketingowych skierowanych do konkretnej grupy odbiorcow.
Jest tez szczegotowym badaniem wartym refleksji.
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Zakupy to dla mnie przyjemnosc¢. Wiem gdzie kupowac, bo robie
zawsze rozeznanie ;-). Wiem tez jakie sq moje ulubione
produkty, wiec po co je zmienia¢? Kupuje z gtowq, wedtug
planu, ale rwnoczesnie, jesli zobacze cos, co mi sie spodoba to
znajdzie sie to w moim koszyku.

Co uwazam na temat zakupow mezczyzn? Mezczyzni kupujg w
sposob racjonalny i analityczny. Mysle takze, ze w markach
ktore kupujqg najbardziej ceniq sobie ich jakosc¢, fachowosé, oraz

tradycje. Sqgdze, ze mezczyzni kupujqg produkty sprawdzone, ; N
znanych i popularnych marek, jak rowniez produkty perfekcyjne. p-=
Dla nich produkt musi by¢ zawsze dobrze wykonany

i funkcjonalny...

,<Zakup” dla kobiet jest przede wszystkim swiadomym wyborem,

ale tez i przyjemnoscia. To witasnie one w szczegdlnosci lubig
probowac nowych produktow. Kobiety deklarujg rowniez, ze kupuja
sprawdzone artykuty w tych samych, zaufanych miejscach (42%).
Nie czujg potrzeby zmiany, jesli nabiorg przekonania, ze jakis
produkt jest dla nich odpowiedni.

W gtdwne] mierze okreslajg swoja postawe zakupowa jako
racjonalng i analityczng (36%). Robigc zakupy majg okreslony plan
| budzet. Nie zawsze jednak Scisle trzymaja sie tego planu. 34%
kobiet zaznacza, ze kupuje instynktownie. Oznacza to, ze idac do
sklepu stacjonarnego, czy tez przegladajac sklepy internetowe
widzg dany produkt i czuja, ze wiasnie tego aktualnie potrzebuja.
Panie przede wszystkim cenig sobie w markach, ktore kupuja
Jjakos¢ (27%), solidnosc (15%) oraz fachowosC (14%). Najchetnigj
kupujg produkty sprawdzone (24%), dostosowane do ich potrzeb
(18%), a takze unikalne (16%).

Wykres 12 - "Zakup" to dla mnie... Raport
Mr&Mrs e-Commerce 2022, N = 475, kobiety

28%

26%

23% 23%

B Swiadomy wybodr, kupuje zawsze okreslone produkty
przyjemnosce, uwielbiam prébowac nowych produktow

B przypadek, kupuje to co akurat jest w sklepie lub jest w promocji

I obowiazek, nie lubie kupowacd

www.eizba.pl
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Zakupy to dla mnie obowiqgzek, najczesciej kupuje to,
co akurat jest w sklepie lub w promocji. Kupuje
sprawdzone, wyprobowane wczesniej produkty. Robie

zakupy wedtug planu i z ustalonym budzetem.

Co uwazam na temat zakupow kobiet? No, coz... kobiety
podczas zakupow sqg emocjonalne i impulsywne. Mysle,
Ze cenig w kupowanych markach to, ze sq ekskluzywne,
Jjakosc¢ oraz profesjonalng obstuge. Kazdy z nas lubi
czasami poczuc sie jak krol, nie?

Sqgdze takze, ze kobiety kupujg produkty sprawdzone,
znanych i popularnych marek, a takze zdecydowanie
najnowsze. Dla nich produkt musi by¢ estetyczny

a nie funkcjonalny...

Mqiczyini mysla o zakupach najczesciej jako o przykrym obowigzku
(30%), ktérego nie lubig wykonywac. Jesli juz kupuja wybierajg to, co
akurat jest w sklepie lub w promocji (29%). Mezczyzni nie lubig zmian,
wiec kupujg wyprobowane produkty w sprawdzonych przez siebie
wczesnie] miejscach (45%). A jak to sie rozni od rzeczywiste] postawy
zakupowej?

Wykres 13 - Jak okreslisz swojg postawe podczas robienia zakupow?
Raport Mr&Mrs e-Commerce 2022,
N = 698, mezczyzni

39%

26% 25%

10%

B racjonalna, analityczna - robie zakupy wedtug planu

Nnie wiem
B instynktowna - zwykle po prostu czuje, ze cos jest dla mnie
I emocjonalna, impulsywna - lubie zakupy

Swojg postawe zakupowag mezczyzni okresSlajg najczesciej jako
racjonalng i analityczng. Robig zakupy wedtug wczesnie] ustalonego
przez siebie planu.

Jesli chodzi o marki, ktoére kupujg, najbardziej cenig sobie jakosC ich
produktow (30%), solidnosC (15%), oraz zgodnosSC z trendami (14%).
Najchetniej kupuja produkty sprawdzone (30%), dopasowane do ich
potrzeb (23%), mile widziane sg takze produkty spersonalizowane (15%).
Mezczyzni czesto tez majg okreslony budzet na zakupy, ktérego staraja
sie nie przekraczac (zgodnosc ze stwierdzeniem 3.65 w skali 1-6).

www.eizba.pl 40


http://eizba.pl

MR & MRS E-COMMERCE | RAPORT E-IZBY 2022 M
l..

www.eizba.pl

MTrS.

Zakupy to dla mnie przyjemny e_Commerce

obowigzek i sSwiadomy wybor
sprawdzonych przeze mnie

wczesniej produktow. Staram sie
kupowac¢ tylko w promocjach i po
okazyjnych cenach.

Zakupy dla seniorow (osoby powyze] 54 roku zycia) to
najczesciej obowigzek (31%), ale rownoczesnie jest to dla nich
przyjemnosc (28%) 1 swiadomy wybor (28%). Oznacza to,
ze seniorzy traktuja zakupy jako cos$ koniecznego, co moze
sprawiaC przyjemnoscé, poniewaz lubig prébowac nowych
rzeczy, testowacd, ale takze majg statg liste zakupow ze
sprawdzonymi produktami (61%), ktdorej zazwyczaj sie
trzymajg. Starsi cenig sobie w markach jakos¢ (38%),
fachowosc (25%), oraz ekskluzywnosc (15%).

Najchetniej natomiast kupuja produkty sprawdzone, unikalne
| dopasowane do ich potrzeb. Wiekszos¢ seniorow zgadza sie,
ze zazwyczaj kupuja produkty w promocyjnych cenach (3.69
w skali 1-6).

Wykres 14 - Jakiego typu produkty kupujesz najchetnigj?
Raport Mr&Mrs e-Commerce 2022, N =142, seniorzy

27%
24%

o)
20% 18%

15%

8% 7%

5% 4%
B sprawdzone unikalne
B dopasowane do moich potrzeb | spersonalizowane
B perfekcyjne B najlepsze
| zdecydowanie najnowsze znanych i popularnych marek

B nie wiem
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» zalando

Badania pokazujg, ze podczas zakupow online klienci najchetniej wybierajg produkty sprawdzone,
dopasowane do ich potrzeb i spersonalizowane. W Zalando wiemy, Zze odpowiedni asortyment jest kluczowy
w realizowaniu oczekiwarn klientow, a dla nas - naszej wizji, by byc Starting Point for Fashion - punktem
wyjscia dla mody. Wspoforacujemy z lokalnymi markami i sklepami poprzez ustugi oferowane na naszej
platformie, takie jak Connected Retail i Partner Program, ktore pozwalajg im potgczyc sie nie tylko z klientami
Zalando z Polski, ale tez z ponad 46 milionami konsumentow w Europie.

Obecnie, Polska z ponad tysigcem potgczonych z platformg Zalando sklepow, jest jednym z najwiekszych
miedzynarodowych rynkow dla Connected Retail. Ciggle rozwijajgcy sie w naszym kraju Partner Program
umoZliwia markom i detalistom bezposrednig integracje ich asortymentu z Zalando, dzieki czemu mogg one
Skalowac swojg dziatalnos¢ na poziomie miedzynarodowym. Wspdlnie z naszymi partnerami jestesmy

w Stanie obstugiwac klientow w Polsce w jeszcze lepszy sposob, zapewniajgc im asortyment dostosowany
do ich potrzeb a takze szybszg i wygodniejszg dostawe.

www.eizba.pl
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WskazowKi
Kobiety

Reklama - Kobiety najczesciej zauwazaja reklamy
w TV oraz na stronach internetowych. Pamietaj zatem,
zeby umieszczac¢ w tych miejscach reklamy swoich
produktow.

Szybkie ptatnosci - Kobiety preferujg metody ptatnosci
przy pomocy ptatnosci BLIK oraz szybkiego przelewu
przez serwis. Warto sie zatem utwierdzi¢, ze w Twoim
e-sklepie mozna wybrac¢ jak najwiece] mozliwosci
dokonywania ptatnosci.

Podkreslenie wysokiej jakosci produktéw, ceny
i bezpieczenstwa transakcji - Czestym powodem
wyboru sklepdw zagranicznych przez kobiety jest
nizsza cena, ktdéra niekoniecznie idzie w parze
z wysoka jakoscig. Warto wiec, aby polscy sprzedawcy
zaznaczali w swojej komunikacji informacje dotyczgce
wysokie] jakosci produktow, badz nawet pordwnania
do tanszych odpowiednikdw dostepnych na
zagranicznym rynku e-commerce.

Niestereotypowa komunikacja produktéw - Kobiety
zdecydowanie czesciej niz mezczyzni sg odpowiedzialne
za zakupy w gospodarstwach domowych. Czesto tez s3
osobami, z ktorymi mezczyzni aktywnie konsultuja
zakupy. Nie dotyczy to jedynie kategorii zakupowych
takich, ktére uchodzg za ,kobiece”, ale tez elektroniki czy
motoryzacji. W zwigzku z tym, komunikacja w przypadku
tych kategorii takze nie powinna ograniczac sie
do mezczyzn.

Doskonatej jakosci zdjecia - Kobiety deklaruja, ze
W najwiekszym stopniu trafia do nich reklama
w formie zdjec produktowych. Jak najlepsze
jakosciowo fotografie powinny zosta¢ uwzglednione
w ofercie sprzedazowe] I marketingowe] sklepu
online.
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Wskazowki
Mezczyzni

Pozycjonowanie stron i produktéow - Mezczyzni czesciej
pozyskujg niezbedne informacje za posSrednictwem
wyszukiwarek i forow internetowych. Warto pamietac
o dobrym pozycjonowaniu w tych miejscach.

Reklama - Mezczyzni najczescie] zauwazajg reklamy
w TV oraz na stronach internetowych. Pamietaj zatem,
zeby umieszcza¢ w tych miejscach reklamy swoich
produktow.

Niestereotypowa komunikacja produktéow - Najczesciej
kupowang kategorig przez mezczyzn jest elektronika
ale takze uroda i moda. W zwigzku z tym sklepy
online, ktdre oferuja produkty z kategorii moda
| uroda nie powinny skupiac sie w swojej komunikacji
przede wszystkim na kobietach. Bardzo duzy
potencjat zakupowy dotyczy mezczyzn.

Opinie - Mezczyzni za najbardziej zachecajgce czynniki
do kupowania w Internecie uwazajg dostepnosc¢ opinii
o sklepie/produktach. Warto sie wobec tego upewnic,
ze W Internecie sg dostepne opinie o Twoim
e-sklepie.

Prezentacja video - Mezczyzni deklaruja, ze
W najwiekszym stopniu trafia do nich reklama
w formie video. Jak najlepsze jakosSciowo nagrania
powinny zosta¢ uwzglednione w ofercie sprzedazowej
I marketingowej sklepu online.
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Wskazowki
Seniorzy

Ze wzgledu na sposob i czestotliwos¢ uzytkowania internetu mozemy podzielic
Seniorow na nastepujgce profile konsumenckie:

. Poczatkujacy — ich znajomosc¢ sieci oraz technologii jest niewielka, w tym
temacie polegajg przede wszystkim na wiedzy bliskich osdb. Czesto korzystaja
tylko z jednej rzeczy np: poczty;

. Zaawansowani — na co dzien pracujg z komputerem, rozumiejg zasady
dziatania internetu oraz programow komputerowych, potrafig wykorzystywac
go W nie mniej zaawansowanym stopniu  niz mtodsze pokolenieg;

. Pasjonaci - odkryli internet w péznym wieku, stat sie ich pasjg dlatego
korzystaja z nowych technologii, inwestujg w nie np: wymieniajg stary telefon
na smartfon, rozumiejg dziatanie aplikacji oraz gier.

1

Konsultant online - E-kupujacy czesto korzystaja
z porady sprzedawcy, w te] grupie liczni sg zwtaszcza
Seniorzy. Co za tym idzie, wskazane jest posiadac
na stronie e-sklepu konsultanta online z rzetelna
wiedzg asortymentowa, ktory bedzie tatwo dostepny
a jego odpowiedzi szybkie.

Reklama TV - Seniorzy najczesciej zauwazajg reklamy
w TV oraz na stronach internetowych. Pamietaj zatem,
zeby umieszcza¢ w tych miejscach reklamy swoich
produktow.

Przyjazny e-sklep - Seniorzy kupuja najczesciej
racjonalnie 1 analitycznie. Istothg kwestig jest dla nich
bezpieczenstwo transakcji i warto to wyraznie podkreslac.
Przyjazny sklep powinien miecC rowniez doktadne opisy
produktdéw, zdjecia wysokie] jakosci, proste menu, duze
przyciski oraz duza czcionke, widoczne i jasne wezwanie
do dziatania, uwidoczniong wyszukiwarke, jasne
komunikaty, pomocnicze rozwigzania graficzne (np. znaku
zapytania z podpowiedzig, co nalezy wpisa¢ w danym
polu), mozliwos¢ kontaktu telefonicznego, powiadomienia
SMS zamiast e-mailowych no | oczywiscie dopracowang
wersje responsywng e-sklepu.

Przypomnienia - Pierwsza mysl dotyczaca skupu
produktu pojawia sie u seniorow w momencie, gdy
czegos im zabraknie, czyli w sytuacji realnej potrzeby.
E-sklepy powinny zatem przypominac o swojej ofercie
(np. Za pomoca SMS-Ow czy newsletterdow) bazujac
na czestotliwosci zakupow w konkretnej kategorii.
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Raport lIzby Gospodarki Elektronicznej na podstawie badania zrealizowanego przez Mobile Institute. Badanie

zostato przeprowadzone na przetomie grudnia | stycznia 2021/2022 roku, z wykorzystaniem metody CAWI
(Computer-Assisted Web Interview) - responsywnych ankiet elektronicznych emitowanych na stronach www oraz

W wysytce mailowe].

W badaniu wykorzystany zostat system ankietowy opinie.mobi oraz widgety instapps.io. Zebrano odpowiedzi od
1184 internautow. Pod uwage wziete zostaty tylko kompletnie wypetnione ankiety.

W badaniu i raporcie przez przedstawicieli pokolen rozumiemy:

SENIORZY POKOLENIE X

(SILVER POWER)

OLD MILLENNIALS

osoby urodzone w latach osoby urodzone w latach osoby urodzone w latach

1946-1964

YOUNG MILLENNIALS

osoby urodzone w latach
1990-1995

www.eizba.pl

1965-1974

1984-1989

POKOLENIE Z

osoby urodzone po
1996 roku
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B-IZhy m Podsumowanie intensywnego roka

W publikacji znalazty sie m.in..
- kluczowe wydarzenia i projekty e-1zby w 2021 roku
- Sukcesy konkursow 1 inicjatyw edukacyjnych
- Wywiady z najwazniejszymi ludzmi z branzy e-commerce w Polsce I Europie

Plany e-lzby 2022
y 2022

Magazyn

Oferta e-Izh

B2B e-commerce
NOW!

Omni-commerce
Kupuje wygodnie

DIGITAL
QUALITY
MARK

Odpowiedzialny
e-commerce
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DZIEKUJEMY

WYKONAWCA:

@ Mobile Institute

MODIVO Przelewy
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