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Rozdziat 1. Rynek marketingu internetowego w Polsce w 2020 roku.

biorstw duzych, 87,5% s$rednich oraz 67,3% matych. Liczba firm z wtasna strong
. www., cho¢ rosngca, odbiega jednak nadal od sredniej unijnej, ktéra juz w 2019 r.
ROZleal 1. siegneta 77,0%.

Rynek marketingu

Na koniec 2020 roku liczba internautéw w Polsce wyniosta 29 min oséb, wérod
. ktérych przewazaty nieznacznie kobiety (51,9%). Podstawowym narzedziem
1nternet0weg0 w sieci byt smartfon, ktory juz od kilku lat wyprzedza komputer osobisty i laptop.
w PO]SCC w 2020 roku Wedfug GUS, az 97,_8% korzy_/staia.cych z interne?u w ciggu 3 os”tatnich miesiecy
uzywato go regularnie (co najmniej raz w tygodniu). Odsetek osob, ktére tgczyty
sie z siecig codziennie lub prawie codziennie wyniost 87,0%, a rzadziej niz raz

RQZWOI internetu w tygodniu 2,2%. Pod wzgledem aktywnosci zawodowej najwieksza grupe regu-
— i internauci w Polsce -
Grafika 1
Krajowy rynek reklamy online oraz liczba uzytkownikéw internetu notujg w ostat- Liczba gospodarstw domowych z dostepem do internetu w latach 2007-2020 (w%)

nich latach ciggty wzrost. Dodatkowo przyspieszyta go pandemia COVID-19, ktora
zZmienita zarowno sposob dziatania firm, jak i postawy konsumentéw.
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Az 99,1% z nich, a jednoczesnie 89,6% ogdtu gospodarstw w Polsce, byto pod- 2015 W 75,8%
fraczor-w-ch do.sie_ci szgrokopasmowej (wzrost o 63%) Chot¢ dpstep QO intgnetu 2014 WWWW g s
DS S I N At
- najszybszy pod wzgledem skali - awans terenow vvi'ejskich, gdzie dostepnos¢ do 20 V////////////////////////////////A— 70,5%
sieci wzrosta w ostatnich czterech latach az o 11,5%. Nadal jednak potfaczeniem o IS, 66,6%
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poprzez tacza state lub mobilne. W przypadku duzych przedsiebiorstw wskaznik
ten wynidst 100%. Kolejny rok z rzedu wzrést takze - z 70,2 do 71,3% - od-
setek firm posiadajacych wtasng strone internetowa. Miato ja 92,5% przedsie- \_ Zrédto: GUS. Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w latach 2004-2007, 2008-2012, 2013-2017, 2020
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larnych uzytkownikow stanowili uczniowie i studenci (99,8%) oraz pracujacy na
wiasny rachunek (96,0%). Wynik koresponduje z podziatem uzytkownikéw we-
dtug grup wiekowych. W 2020 roku z sieci korzystaty regularnie najczesciej osoby
w przedziale 16-24 lata (99,2%) oraz 25-34 lata (98,4%). Wzrost udziatu regu-
larnych uzytkownikdw objat jednak praktycznie wszystkie grupy wiekowe. Naj-
wiekszy skok odnotowano w grupie 65-74 lata: wynioést on 40,4% co oznacza, ze

Grafika 2

Osoby zamawiajace lub kupujace przez Internet towary lub ustugi do uzytku
prywatnego w ciggu ostatnich 12 miesiecy

2020 60,9%

53,9%

‘)! 8 g — 47,8%

zakupy w sieci

0,0% 17,5% 35,0% 52,5% 70,0%
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w poréwnaniu do 2019 r. zwiekszyt sie az 0 7,1%. Dominujaca grupe internautdow
stanowia nadal osoby zajmujace stanowiska kierownicze, przedstawiciele wolnych
zawodow, osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg i specjalisci.

W 2020 roku uzytkownicy internetu w sprawach prywatnych korzystali naj-
czesciej z poczty elektronicznej (79,2%), czytali online wiadomosci, gazety lub
czasopisma (78,6%), wyszukiwali informacje o produktach lub ustugach (75,4%)
i korzystali z mediow spotecznosciowych (65,9%). Jak wynika z Badania Mediapa-
nel w grudniu 2020 r. najwieksza liczbe uzytkownikéw zgromadzity witryny: Grupy
Google (28,3 mIn), Grupy YouTube (25,8 mln) i Facebooka (21,5 mIn). W czotéwce
wydawcoéw krajowych znalazty sie z kolei: Grupa Wirtualna Polska, RAS Polska
i Grupa Allegro (kazda ponad 21 min uzytkownikow).

Najbardziej widoczny wzrost - bedacy skutkiem pandemii, lockdowndw i wpro-
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wadzanych obostrzen komunikacyjnych - zaobserwowano w zakresie wykonywa-
nia przez internet rozmdéw gtosowych lub video (0 5,7% do 66,1%), komunikowania
sie z nauczycielem lub innymi uczacymi sie uzytkownikami stron/portali edukacyj-
nych (o0 8,1% do 15,2%) oraz korzystanie z materiatow szkoleniowych (o 3,1% do
15,8%). W widoczny sposob (o 7%) zwiekszyta sie rowniez liczba osdb wykorzy-
stujgcych sie¢ do kupowania lub zamawiania produktow czy ustug (60,9%).

Rynek reklamy online w Polsce w 2020 roku

Postep w cyfryzacji Polski odzwierciedlaja takze zmiany w branzach zwigza-
nych z marketingiem internetowym. Jak pokazuje cykliczny pomiar wydatkow na
reklame online AJEX, realizowany od 2007 r. przez Zwigzek Pracodawcow Branzy
Internetowej IAB Polska oraz PwC, ich wartos¢ notuje staty wzrost. Na koniec
grudnia 2020 r. wyniosty blisko 5,2 mld zt i w porownaniu do 2019 r. osiggnety
dynamike na poziomie 4,9%.

Display i video

Podstawowy podziat polskiego tortu reklamy online utrzymat sie bez wiekszych
zmian, cho¢ tempo rozwoju niektorych segmentdw $wiadczy, ze transformacja
cyfrowa w kraju wyraznie przyspiesza. Prawie potowa wydatkéw przypada na
reklame graficzng (display i video), ktéra osiggneta warto$¢ ponad 2,3 mid zt co
oznacza 3% wzrost w stosunku do roku 2019. Zadecydowaty o tym zwiekszo-
ne przychody reklamowe video online, zwigzane z duzym wzrostem ogladalnosci,
zwiaszcza gier i VOD, spowodowanym pandemia. Rosnacej liczbie odbiorcéw video
w internecie towarzyszyto zmniejszanie widowni tradycyjnej telewizji, co widac¢ najbar-
dziej w mtodszych grupach wiekowych wykorzystujacych do tego celu przede wszyst-
kim smartfony.

SEM i SEO

Znaczacy wzrost wydatkow - az 0 12,8% - odnotowat segment SEM czyli marke-
ting w wyszukiwarkach, w tym branza SEO obejmujaca optymalizacje stron www.
pod wyszukiwarki (zostanie oméwiona szerzej w kolejnym rozdziale - przyp. red.).
Przypadta na nie blisko jedna trzecia tortu reklamowego o wartosci blisko 1,6 mid zt.
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segmentem branzy reklamowej. Umozliwiaja to wcigz rosnaca rzesza internautéw
taczacych sie z siecig ze posrednictwem smartfona (przewyzszajaca liczbe inter-
nautdow korzystajacych z komputerdw stacjonarnych) oraz staty rozwoéj formatow
reklamowych na urzadzenia mobilne. Ranking najwiekszych wydawcéw w tym
segmencie obejmuje praktycznie te same grupy co w desktopie czyli m.in. Google,
Facebooka, RAS Polska, Grupe WP i Grupe Polsat-Interia. W rankingu aplikacji
dominuje sektor e-commerce czyli Allegro i OLX, a dalej aplikacje video, komuni-
kacyjne, pocztowe i newsowe.

Zrédto: IAB Polska/PwC

Na duzej dynamice SEM zawazyta pandemia, ktdra wymusita na wielu firmach
przejscie ze sfery offline do online i rozpoczecie sprzedazy czy Swiadczenia ustug
przez sie¢. Wydatki na reklame i pozycjonowanie w wyszukiwarkach zwiekszyty
réwniez istniejgce sklepy internetowe, do ktdrych masowo przeniesdli sie klienci
placowek stacjonarnych. Czestszemu zlecaniu kampanii w wyszukiwarkach sprzy-
jata ich skutecznos¢ oraz mozliwos¢ monitorowania efektow, wynikajace z auto-
matyzacji wspieranej przez machine learning oraz Al w zakresie np. okreslania
jakosci reklamy, kierowania jej na okreslony kraj czy ustalania stawek.

Programmatic i mobile

Dynamiczny rozwdj odnotowano w przypadku programmatic - czyli kampa-
nii reklamowych realizowanych poprzez zautomatyzowane platformy zakupowe.
W 2020 roku jego wartos¢ wzrosta o0 20%, a z wykorzystaniem modelu programa-
tycznego kupowano np. wiekszos¢ reklam display w kanale mobilnym.

Kanat okazat sie jednym z ubiegtorocznych lideréw, osiagajac wartos¢ ponad
1,7 mld zt i wzrost na poziomie 21%. Zwiekszanie wydatkoéw na reklame mobilng,
kosztem naktaddw na desktop, wida¢ od kilku lat w catej Europie. Ich rekordowy
wzrost w 2020 roku $wiadczy, ze mobile moze zostac najszybciej rozwijajacym sie

Grafika 4

Podziat wydatkéw reklamowych online w Polsce w 2020 roku
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Social media

Wedtug AdEx, w 2020 roku wydatki na reklame w SM wzrosty o 2% w po-
rownaniu do roku 2019, stanowiac 17% ogdtu wydatkow digitalowych. Podobnie
jak w latach ubiegtych liderem witryn spotecznosciowych byt Facebook (21,5 min
uzytkownikow), za ktorym znalazty sie: strony blogspot.com (8,7 min RU), Insta-
gram (8,5 min RU), Twitter (6,5 min RU) oraz Pinterest (5,6 min RU). Nowymi
Zjawiskami, towarzyszacymi pandemii COVID-19, byt m.in. wzrost zainteresowa-
nia internautow tresciami rozrywkowymi i popularyzacja live streams np. transmisja




Grafika 5
Aplikacje mobilne (audytowane)

TOP20 Internet grudzien 2020

Lp Media channel Uzytkownicy (Real Users) Zasiegi (Internet)
1 Allegro 7102728 24.4%
2 OLX.pl 5 541 696 19.1%
3 Player 1 346 544 4,6%
4 WP Poczta 1134 648 3,9%
5 Interia 997 920 3.4%
6 Jakdojade 953 856 3,3%
7 Nowa Poczta Interia 925 992 3.2%
8 Ipla mobile 812 592 2,8%
9 poczta_o2 793 800 2,7%

10 OpenFM mobile 759 456 2,6%

11 Onet Poczta 705 672 2,4%

12 WP Pilot 500 904 1.7%

13 TVP VOD 454 896 1.6%

14 Polsat News 428976 1.5%

15 TVP Sport 386 208 1,3%

16 Cyfrowy Polsat GO 325 944 1,1%

17 Gazeta.pl LIVE 309 096 1,1%

18 CZATeria 307 800 1,1%

19 RMF ON mobile 282528 1,0%

20 Sympatia 277 344 1,0%

Uzytkownicy (Real Users)

Zasieg (Internet) - zasieg na populacji uzytkownikow korzystajacych tylko z internetu

Zrodto: Badanie Mediapanel. erudzien 2020
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domowych koncertéw, pokazow czy szkoleh. W mediach spotecznos$ciowych
organizowano ponadto liczne akcje zwigzane z pomoca dla senioréw czy walka
Z koronawirusem.

Ogtoszenia, e-mail marketing i content marketing

Najwiekszy spadek sposréd wszystkich segmentéw reklamy online zanotowaty
w 2020 roku ogtoszenia, ktorych warto$c¢ obnizyta sie az o ponad 8% (rok do
roku). Ponad 3% wzrost osiggnat za to e-mail marketing, notujacy wczesniej spad-
ki. Przyczynity sie do tego rozwdj e-commerce i dziatania sklepdw internetowych,
oferujacych coraz szersza game produktow, a takze zwiekszenie liczby uzytkowni-
kow poczty elektronicznej i 0séb kupujacych w sieci.

WSsrdd rosnacych segmentow reklamy online znalazt sie content marketing, kto-
rego wartos¢ w 2020 r. osiggneta po raz pierwszy kwote trzycyfrowa dochodzac
do 119 min zt. Objat on m.in. wydatki na réznego rodzaju publikacje natywne
i - cieszace sie coraz wieksza popularnoscia — podcasty czyli internetowe publika-
cje dzwiekowe.

Grafika 6
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Wilodzimierz Schmidt
Prezes Zarzadu 1AB Polska

2020 rok zakonczyt sie dla rynku reklamy cyfrowej kolejnym wzrostem wartosci
oraz ztamaniem magicznej granicy - pierwszy raz w historii wydatki przekroczyty
5 miliardéw ztotych. Dane rynkowe pokazuja, ze caty rynek reklamy skurczyt sie,
a wiekszoé¢ formatdw zanotowata spadki. Ten trend przetamuje digital, ktory jest
bezapelacyjnym zwyciezca minionego roku. Wieksze nakfady reklamowe przyszty
gtownie z dwdch obszarow - SEM oraz wideo. Wysoka dynamika wzrostu w seg-
mencie marketingu w wyszukiwarkach to efekt duzego przyspieszenia transforma-
cji cyfrowej oraz bardzo szybkiego rozwoju dziatan e-commerce.

Firmy, ktore przed pandemia nie byty obecne w digitalu musiaty szybko przejs¢
z dziatan tradycyjnych na cyfrowe. Wzrosty w segmencie wideo to efekt zwiek-
szonej konsumpcji konkretnego contentu przez polskich internautéw, przede
wszystkim gier oraz serwisow VoD.

Patrzymy optymistycznie na dalszy rozwoj reklamy online - cyfryzacja dopiero
nabiera tempa, jednoczesnie trudno przewidzied, kiedy skonczy sie pandemia,
co powoduje, ze konkretne typy mediow beda na tym zyskiwaty.



Rozdzial 2.
Branza

SEO

w pandemii

Wybuch pandemii w Polsce w marcu 2020 roku wywotat na poczqtku panike w ca-
tej gospodarce. Z kazdym kwartatem wracata ona jednak do normalnosci. Wsréd
branz, ktore szybko przezwyciezyty problemy i wrocity na sciezke dynamicznego
wzrostu byty firmy SEO, ktére zwiekszyty obroty, zatrudnienie, liczbe klientéw i roz-
poczety inwestycje rozwojowe.

Ktopoty spowodowane pandemia nie ominety krajowego rynku reklamy onli-
ne. W ostatnim kwartale 2020 r. odnotowat on jednak zwiekszenie wydatkoéw co
- wedtug indeksu AdEx - pozwolito mimo wszystko zakonczy¢ rok wzrostem na
poziomie 5% (rok do roku). Niezwykle dynamiczne odbicie nastgpito w pierwszym
kwartale 2021, kiedy wydatki reklamodawcow podniosty sie az o 17% i siegne-
ty 1,3 mld zt. Oprécz e-mail marketingu swoje wptywy zwiekszyty praktycznie
wszystkie branze cyfrowe. Najwiecej zyskata, tradycyjnie, reklama graficzna, za
ktérg znalazty sie m.in. ogtoszenia i reklama sprzedawana w modelu programmatic.

SEO wcigz rosnie

Zaréwno w 2020 jak i na poczatku 2021 roku jedna trzecia wydatkéw w tor-
cie reklamowym online przypadta na SEM, a jej ramach na branze SEO (Search
Engine Optimization), czyli firmy specjalizujace sie w optymalizacji stron www.
pod wyszukiwarki internetowe. Definicja, uzywana w Polsce nie do konca wtasci-
wie jako wymiennik pozycjonowania, obejmuje dziatania zwiekszajace widocznos¢
i ruch z wynikéw wyszukiwarek. Ich podstawa jest optymalizacja strony pod katem
algorytmow Google, a efektem osiggniecie przez witryne jak najwyzszej pozycji.

Rozdziat 2. Branza SEO w pandemii.

Razem z SEM (Search Engine Marketing) stanowig narzedzia promujace strony
w sieci, ktorych celem jest poprawa pozycji w wynikach wyszukiwania oraz gene-
rowanie przez witryne jak najwiekszego ruchu uzytkownikéw dzieki zastosowaniu
ptatnych narzedzi reklamy internetowe;.

Choc do tej pory nie prowadzono statych badan sektora SEO, wedtug szacun-
kéw samej branzy, przypada na niego blisko 1/3 obrotow SEM, a jego wartos¢
w 2020 roku siegneta 550 min zt. Poniewaz w ostatnich latach firmy SEO genero-
waty Sredni wzrost rzedu 17-20%, z uwagi na skale odbicia | kwartatu, tegoroczna
dynamika branzy moze by¢ wieksza, a jej wartos¢ przekroczy¢ nawet 650 min zt.
Elementem niezwykle waznym dla SEO jest jego synergia z sektorem e-com-
merce, dla ktérego pandemia okazata sie katalizatorem przyspieszonego rozwo-
ju. Cho¢ w ostatnich latach notowat on stabilne, co najmniej 10 procentowe,
wzrosty to wcigz ustepowat np. Europie Zachodniej, gdzie zakupy online robi 83
procent mieszkancow. Analogiczny wskaznik w naszym kraju idzie jednak stale
w goére i w roku 2020 - wedtug raportu Gemius - w sieci kupowato juz 73 pro-
cent Polakéw. Odzwierciedla to ilos¢ otwieranych sklepdw internetowych, ktoérych
funkcjonuje nad Wistg ponad 40 tysiecy. Oznacza to nie tylko zmiane postaw
konsumentow, ale takze wzrost konkurencji na rynku. Wobec lockdowndw i znacz-
nego ograniczenia sprzedazy tradycyjnej wiele polskich firm, w tym popularne
i znane marki, zostato zmuszonych do przejécia do sfery online. Musiaty wiec
szukac przewag i elementéw wyrdzniajacych je na tle konkurencji, a nie dyspo-
nujac odpowiednim know-how zwrdcity sie w strone ustug SEO. Potwierdzito to
duze mozliwosci tego sektora, ktory w obliczu pandemii urdst wyraznie w site.
Ostra rywalizacja miedzy firmami przyczynita sie réwniez do dynamicznego roz-
woju autorskich rozwiazan i wzrostu kompetencji pracownikow. Stwarza to pol-
skiej branzy SEO szanse na ekspansje zagraniczng i odréznia jg korzystnie od wielu
firm funkcjonujgcych w krajach znacznie bardziej rozwinietych np. w Niemczech
czy Skandynawii.

Badanie SEO w pandemii

Aby pozna¢ bardziej szczegétowo zmiany zachodzace w branzy SEO od wybu-
chu pandemii COVID-19 w marcu 2020 roku do maja 2021 (kiedy przestata obo-
wigzywac wiekszos¢ obostrzen Il fali koronawirusa), Martis Consulting przepro-
wadzit ogdinopolskie badanie ponad 300 firm oferujacych ustugi optymalizowania
i pozycjonowania. Badanie ,Branza SEO w pandemii 2020/2021" zrealizowano




metodg CAWI (Computer-Assisted Web Interview). Ankieta miata charakter ano-
nimowy, z opcja dobrowolnego podania nazwy firmy przez respondenta. Jej zakres
tematyczny objat kwestie przychoddw, zatrudnienia, inwestycji, ustug i klientéw.
W zwigzku z obowigzujacg w wielu branzach praktyka raportowania wynikéw za
kwartat, uwzglednilismy w naszych pytaniach podziat na okresy: marzec/czerwiec
2020, lipiec/wrzesien 2020, pazdziernik/grudzien 2020 i styczen/maj 2021. Zo-
staty one réwniez wyrdznione ze wzgledu na zmienny przebieg pandemii w Polsce
- naktadane i odwotywane restrykcje administracyjne oraz skutki wywotywane
w poszczegodlnych okresach w spoteczenstwie i gospodarce. Badanie trwato od 19
lipca do 10 wrzesnia 2021 roku.

Obroty

Whyniki badania w zakresie obrotéw wykazuja, ze ponad potowa firm SEO
nie odnotowata w czasie pandemii ich spadku, i wiekszo$¢ sektora skutecznie
poradzita sobie w nowej sytuacji. U ankietowanych potwierdzajacych zmniejsze-
nie przychoddéw, miato to miejsce gtdwnie miedzy marcem a czerwcem, kiedy
wprowadzono pierwszy lockdown i ograniczono funkcjonowanie niektérych gatezi

Rozdziat 2. Branza SEO w pandemii.
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Grafika 7

Czy odnotowali Panstwo spadek obrotéw w czasie epidemii?
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gospodarki. W efekcie nastgpito zamkniecie czesci firm, ktére nie mogty prowadzi¢
normalnej dziatalnosci, ograniczyty lub wstrzymaty wspodtprace z ustugodawcami,
w tym agencjami SEO. Byto to bezposredniag przyczyng spadku obrotéw wiosna
2020 roku.

Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych firm - az 77% - odnotowata w czasie
pandemii zwyzke obrotéw, ktére przyrastaty w miare uptywu czasu. Swiadczy to
0 rosnacym zapotrzebowaniu na ustugi SEO wynikajacym najprawdopodobniej
z masowego przechodzenia firm ze sfery offline do online i coraz wiekszego popy-
tu na ustugi zwigzane z internetem.

Branza SEO obronita sie przed zwolnieniami i cieciem etatéw. Doszto do nich
tylko u 92,2% badanych co potwierdza zaréwno duze zapotrzebowanie na tego
typu specjalistéw, jak i dobre zarzadzanie w przedsiebiorstwach. Do niewielkich
redukcji doszto tylko na poczatku pandemii, a wynikaty one z koniecznosci zamro-
zenia budzetu lub zmian sposobu wspdtpracy przez niektérych zleceniodawcow.
Az 63% firm $wiadczacych ustugi SEO zatrudnito w czasie pandemii nowych pra-
cownikéw. Najczesciej rekrutowano w pierwszych miesigcach 2021 roku. Wzrost
zatrudnienia i duzy popyt na ekspertéw zwigzanych z SEO, wynikat z rosnacego
zapotrzebowania na tego typu ustugi, a jednoczesnie potwierdzat dobrg kondycje
finansowg przedsiebiorstw.
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Czy odnotowali Panstwo wzrost obrotéw w czasie pandemii?
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Czy w czasie pandemii w Panstwa firmie doszto do zwolnien i redukcji zatrudnienia?
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Jesli tak, to w jakim okresie?
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Czy w czasie pandemii odnotowali Paristwo wzrost zatrudnienia?
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Dotychczasowi klienci

U wiekszosci ankietowanych, nawet po wybuchu pandemii, wspotpraca z do-
tychczasowymi klientami przebiegata bez zaktocen. 38,5% z nich poszerzyto
wspotprace o nowe ustugi, a 34% utrzymato je na dotychczasowym poziomie.
Tylko niespetna jedna piata zmniejszyta zakres wspdtpracy, a mniej niz 10% catko-
wicie zrezygnowato z SEO. Wskazuje to na zwiekszone potrzeby rynku na ustu-
gi internetowe, a takze wysoki poziom obstugi ze strony firm, ktory okazat sie

e
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Jak wygladata wspétpraca z dotychczasowymi klientami?
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wystarczajacy dla ponad 1/3 klientow. Nalezy jednak pamieta¢, ze dotyczyto to
zleceniodawcow prowadzacych dziatalnosé w sferze online jeszcze przed pojawie-
niem sie COVID-19.

Dotychczasowi klienci zmniejszajacy wydatki na SEO byli w mnigjszosci. Fakt
obnizenia przez nich budzetdw potwierdzito tylko 40% respondentoéw, przy czym
doszto do tego gtéwnie w okresie marzec/czerwiec 2020. Redukcje budzetu wia-
zaty sie wiec z wybuchem pandemii, ktéra postawita wiele przedsiebiorstw w trud-
nej sytuacji zmuszajac do cie¢ finansowych ze wzgledu na utrudnienia w normal-
nej dziatalnosci, obnizone przychody i zmniejszony popyt ze strony konsumentow.
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Czy dotychczasowi klienci zmniejszyli swéj budzet na wydatki zwigzane z SEO?
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Jesli klienci zwiekszyli swoj budzet, to w jakim okresie?
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Na ich decyzjach zawazyta rowniez zapewne niepewnos$¢ co do rozwoju wyda-
rzen w kolejnych miesigcach.

Ponad potowa dotychczasowych klientéw zwiekszyta swoje budzety na SEO.
Popyt na ustugi wzrést szczegdlnie miedzy styczniem a majem 2021, kiedy zwiek-
szenie przez klientow wydatkow odnotowato najwiecej firm. Swiadczy to u szyb-
kim dostosowaniu sie gospodarki do nowych realiéw, checi rozwijania dziatalnosci
w Internecie przez rosnaca liczbe przedsiebiorcow, a takze o ich relatywnie dobrej
kondycji finansowej. Dla 46% zleceniodawcdw poziom dziatan i wydatkéw na SEO
w pandemii okazat sie wystarczajacy. Dotyczyto to przede wszystkim podmiotow,
ktére juz wczesniej prowadzity dziatalnos¢ online i wypracowaty strategie obec-
nosci w sieci.

Nowi klienci

Nowych klientdw w pandemii pozyskato az 94% ankietowanych. Potwierdza
to bardzo duzy - i wciaz rosnacy - popyt w zakresie optymalizowania i pozycjono-
wania stron. W wyniku pandemii cze$¢ firm prowadzacych sprzedaz stacjonarng
zostata bowiem zmuszona do jej rozszerzenia na sie¢ lub tez przeniosta sie catkowicie

Grafika 20

Czy pozyskali Panstwo nowych klientéw w czasie pandemii?
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Z jakich oferowanych przez Panstwa ustug chcieli skorzysta¢ nowi klienci, aby rozwina¢
swoja dziatalno$¢ w branzy e-commerce?
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Czy nowi klienci prowadzili wczesniej dziatalnos¢ w branzy e-commerce?
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do sfery online. Przetozyto sie to na zwiekszone ustugi zwigzane z internetem.

Ustugami wybieranymi najczesciej w pandemii przez nowych klientow byty
SEM/SEQ i SEO, cho¢ duzg popularnoscia cieszyty sie tez kampanie PPC oraz UX.
Prawie co 10 ankietowany wskazat na zlecenia dotyczace przebudowy stron www.
albo tworzenia do nich kompatybilnych aplikacji. Branza e-commerce byta ponad-
to zainteresowana dziatalnoscig w social mediach (gtéwnie na Facebooku, Insta-
gramie) oraz kampaniami Ads, umozliwiajgcymi dotarcie do zréznicowanego kregu
odbiorcéw. Swiadczy to, ze nowym zleceniodawcom zalezato przede wszystkim
na zwiekszeniu widocznosci sklepow internetowych oraz reklamie. Wazne byty
tez ich dobra funkcjonalnos¢ i projektowanie doswiadczen uzytkownikdw.

Chot¢ wiekszoé¢ nowych klientow branzy SEO rozpoczeta dziatalnosé w branzy
e-commerce jeszcze przed pandemig, to jedna czwarta zajmowata sie wczedniej
wytacznie sprzedaza tradycyjna. Trend przenoszenia sklepdw do sieci spotegowat
dodatkowo COVID-19, ktéry skutkowat zwiekszonym popytem na ustugi zwiaza-
ne z prowadzeniem biznesu online. Zapotrzebowanie na tego typu dziatania firmy
zgtaszaty one zwtaszcza w poczatkowej fazie dziatalnosci w internecie, w prze-
ciwienstwie do przedsiebiorstw e-commerce dziatajacych od dtuzszego czasu.

Rozdziat 2. Branza SEO w pandemii.

Klienci branze

Grafika 23

jakie branze reprezentuja wasi klienci prowadzacy dziatalnos¢ e-commerce?
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Branzg najczesciej reprezentowang przez klientdw agencji SEO byt segment
zdrowia i urody. Na drugim miejscu znalazty sie artykuty do domu i ogrodu, a u po-
nad potowy ankietowanych branza odziezowa i obuwnicza. Inne popularne kate-
gorie to kolejno m.in. sprzet RTV i AGD, upominki i akcesoria, artykuty spozywcze
oraz perfumy/drogeria internetowa. Ponad jedna piata zleceniodawcdw stanowity
apteki internetowe co wiazato sie ze zwiekszong dbatoscig konsumentéw o zdro-
wie spowodowang niewatpliwie koronawirusem.

Inwestycje

Nieomal 70% ankietowanych firm SEO zdecydowato sie w czasie pandemii
na inwestycje rozwojowe. Ponad 40% z nich rozpoczeto juz w drugiej potowie
2020 roku, kiedy sytuacja pandemiczna w kraju ulegta poprawie i zniesiono wiele
obostrzen administracyjnych. Wptyneto to pozytywnie na gospodarke i nastroje
w przedsiebiorstwach. Wyniki kolejnych miesiecy pokazaty, ze inwestycje realizo-
wano z coraz wiekszag Smiatoscig i najwiecej odnotowano w pierwszym pétroczu
2021 roku. Przyczynita sie do tego zarbwno pewnosc¢ firm co utrzymania trendu
rozwoju biznesu w sieci, jak i rosnagce obroty, pozwalajgce na pozyskanie dodat-
kowego kapitatu.

Grafika 24

Czy Panstwa firma zdecydowata sie w czasie pandemii na inwestycje rozwojowe?
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Podsumowanie

Badanie Martis Consulting ,Polska branza SEQO w pandemii 2020/2021”
potwierdzito pozytywny wptyw pandemii na rozwdj tego sektora ustug interneto-
wych. Wykorzystat on szanse jaka stworzyty obostrzenia ograniczajace tradycyjna
sprzedaz i wzrost popytu na ustugi zwigzane z prowadzeniem biznesu w sieci,
a zwtaszcza dynamiczny rozwdj sektora e-commerce. Zdecydowana wiekszos¢
firm SEO (az 77%) odnotowata w tym czasie wzrost obrotow, ktory utrzyma sie
prawdopodobnie w kolejnych latach. Obyto sie réwniez bez znaczacej redukgji
etatow, ktoérg potwierdzito mniej niz 10% respondentdw. Ponad potowa przedsie-
biorstw (63%) zaangazowata za to nowych pracownikéw. Nalezy sie spodziewac,
ze wzrost zatrudnienia bedzie kontynuowany, co wynika z duzego zapotrzebowa-
nia na specjalistéw SEO w czasach dynamicznego rozwoju sprzedazy interneto-
wej.

Korzystne zmiany zaszty w otoczeniu klientéw. Wiekszos¢ z dotychczasowych
zleceniodawcow rozszerzyta (38,5%) lub utrzymata (33,8%) dotychczasowy zakres
wspotpracy z agencjami, a tylko niewielu (9,2%) zrezygnowato catkowicie z ustug
optymalizowania i pozycjonowania. Ponad potowa klientéw (53,8%) zwiekszyta
przy tym budzety przeznaczane na ustugi SEO.




Maciej Malecki

Redaktor Naczelny portalu Nowymarketing.pl

Nieomal od samego poczatku wszyscy mielisSmy swiadomosc, ze branza digi-
tal marketingu, w szerokim ujeciu, zyska na pandemii COVID-19. Potwierdza-
ja to kolejne badania, w tym réwniez niniejszy raport. Oczywiscie jak w kazdej
branzy zdarzyty sie réwniez historie, nierzadko dramatyczne, ktore negatyw-
nie odbity sie na poszczegdlnych biznesach.

Ale swiat cyfrowego marketingu jako ogdt znalazt sie w sytuacji, ktéra sprzy-
jata dynamicznemu, wrecz skokowemu, rozwojowi. Wiekszos¢, w tym branza
SEOQ, z tej okazji skorzystata. Co wazne blisko 70% ankietowanych wskazato,
ze wich firmach w czasie pandemii zdecydowano sie na inwestycje rozwojo-
we. To wazna informacja, ktora pozwala zatozy¢, ze polska branza SEO bedzie
stawiata na tworzenie nowych konkurencyjnych rozwigzan, ktére wptyna po-
zytywnie na caty krajowy rynek reklamy online.

By¢ moze pozwola tez naszym rodzimym firmom SEO na skalowanie swoich
bizneséw poza granicami kraju. Branza SEO wydaje sie by¢ w tym momen-
cie w bardzo dobrej kondycji. Tendencje wzrostowe powinny utrzymywac sie
nadal, bo czynniki zewnetrzne sg zdecydowanie sprzyjajace. Duze zmiany
w tym sektorze, jak zawsze zreszta, moga spowodowac jedynie kolejne ruchy
Google'a.
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Wojciech Haremza

CEO Grupa 1CEA

Komentarz eksperta

Sukces poszczegdlnych firm, z sektora SEO, w trakcie pandemii podyktowany
jest kilkoma waznymi kwestiami. Zdecydowanymi zwyciezcami tego okresu
sg firmy SEQO, ktoére juz kilka lat temu rozpoznaty potrzeby rynku i rozpocze-
ty transformacje polegajaca na waskiej specjalizacji w dostarczaniu ustug dla
firm z sektora e-commerce. Podmioty te niewatpliwie w latach wczesniej-
szych musiaty ponies¢ duzy koszt takiej transformacji. Koszt ten jest zwigza-
ny z tym, ze dostarczanie ustugi pozycjonowania dla sklepow internetowych
wymaga znacznie wiekszego naktadu finansowego, zarowno w obszarze sto-
sowanych technologii, jak i szkolenia specjalistow. Na podstawie prezento-
wanych danych nie da sie nie zauwazyc¢, ze te inwestycje od poczatku trwa-
nia pandemii zdecydowanie sie zwrdcity. Najwieksze straty zanotowaty firmy,
ktorych portfel klientéw byt mocno nastawiony na ustugi, ktére jak wiemy nie
mogty w standardowy sposéb prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej i musiaty
redukowac koszty marketingowe, aby utrzymac sie na powierzchni.

Az 25,8% nowych klientéw nie prowadzito wczesniej dziatalnosci e-com-
merce, a jedynie sprzedaz tradycyjng. Warto pochyli¢ sie nad tymi klientami
w latach kolejnych i zbadac jaki procent z nich utrzyma sie w realiach biznesu
e-commerce, ktory diametralnie rozni sie o handlu tradycyjnego, co w duzej
mierze zwigzane jest, chociazby z logistyka catego przedsiewziecia. Najwiek-
sze szanse beda mieli ci, ktorzy trafili do agencji, ktore kompleksowo zajmuja
sie obstuga e-commerce i posiadajg rozbudowana baze partnerdow, ktorzy
beda w stanie wesprze¢ nowych graczy na rynku we wszystkich obszarach
zwigzanych z prowadzeniem takiej dziatalnosci.

Zdecydowanie cieszy fakt, ze duzym zainteresowaniem, bo az 29,1% w tym
okresie cieszyty sie dziatania UX. Swiadczy to o rosnacej $wiadomosci klien-
tow, ze ustuga ta jest nierozerwalnie zwiazana z innymi kanatami pozyskiwa-
nia ruchu. Trzeba tutaj zauwazy¢, ze wszystkie kanaty digitalowe prowadza
do sprowadzenia potencjalnego klienta na strone internetowa, ale to wtasnie
dziatania UX pozwalaja na jego zatrzymanie i skonwertowane. Dtugofalowy-
mi zwyciezcami beda te agencje, ktore poza pozyskaniem nowych klientow
na fali pandemii beda umiaty zaoferowac zakres ustug, ktore sprawia, ze biz-
nesy ich klientdw beda generowaty pozadane zwroty z inwestycji w ten kanat
reklamowy.



Rozdziatl 3.
Perspektywy rozwoju

e-commerce j marketingu

online, w tym branzy SEO w Polsce

Cho¢ dla czesci branzy SEO pandemia oznaczata problemy, byty firmy ktére doko-
naty w tym czasie prawdziwego skoku. Przyktad to poznanska Grupa iCEA, ktora
przeksztatcita sie w jedng w najwiekszych agencji w Polsce, wprowadzita innowa-
cyjne produkty dla sektora e-commerce i uruchomita spétki-cérki w Indiach i USA.
Jej wtasciciel - zatozony w 2020 roku Digital Now! Holding - stworzyt zas kom-
pleksowy system obstugi sprzedawcow internetowych okreslany jako ,Ekosystem
dla eCommerce’.

Na skutek COVID-19, w ciggu niespetna roku w Polsce i na Swiecie doszto do
zmian, ktére w normalnym trybie zajetyby kilka lat. Zdaniem wiekszosci ekspertéw
majg one charakter nieodwracalny i dziatania wielu firm, a takze postawy konsu-
mentow, juz nigdy nie wrdca do stanu sprzed pandemii.

Rozwoj e-commerce

Lockdowny i restrykcje w zakresie przemieszczania ograniczyty sprzedaz sta-
cjonarng, czego efektem byto masowe przechodzenie przedsiebiorstw do sfery
online. Trend wida¢ zwtaszcza w Polsce, ktéra btyskawicznie nadrabia zalegtosci
i rozwija sie szybciej niz wiele innych krajow. Wedtug danych PwC, internetowa
sprzedaz produktéw i ustug prowadzi juz w naszym kraju okoto 150 tys. firm,
a wartosc sektora e-commerce w 2020 roku przekroczyta 100 mld zt. Jak pro-
gnozujg eksperci, bedzie ona rosta z kazdym rokiem i osiggnie za 5 lat poziom
162 mld zt. Korzystne perspektywy dla firm zwigzanych z biznesem w internecie
potwierdza tez m.in. ogélnopolskie badanie Maison&Partners z kwietnia 2021 r.

Rozdziat 4. Perspektywy rozwoju e-commerce i marketingu online w tym branzy SEO w Polsce
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Zrodto: Badanie Maison&Partners dla Zwiazku Przesiebiorcow i Pracodawcow 2021

dla Zwiazku Przedsiebiorcow i Pracodawcow. Wynika z niego, ze sprzedaz online,
ze prowadzi juz 60% ankietowanych firm z sektora produkcji i ustug, a blisko 1/3
podmiotdw funkcjonujagcych poza siecig zamierza rozpocza¢ ja w ciggu najbliz-
szego roku. W dziataniach stosowane sg rézne modele: blisko potowa przedsie-
biorstw (49%) robi to samodzielnie, 16% zleca obstuge na zewnatrz, a pozostate
(35%) stosuja wariant mieszany.

Badanie wykazuje, ze firmy juz sprzedajace w sieci sg zainteresowane dalszym
rozwojem takiej dziatalnosci. Potrzebuja jednak do tego atrakcyjniejszej wizual-
nie oferty, wsparcia w zakresie logistyki oraz lepszej wiedzy merytorycznej m.in.
na temat SEO, co oznacza mozliwosci pozyskania nowych klientéw przez branze
zZwigzane z marketingiem internetowym, w tym agencje zajmujace sie optymaliza-
Cja i pozycjonowaniem.

Przedsiebiorstwa funkcjonujgce w internecie wykorzystujg do sprzedazy zaréwno
wtasne e-sklepy, jak i platformy typu marketplace. Z badania Maison&Partners/ZPP




wynika, ze 80% firm sprzedajacych online wspdtpracuje z przynajmniej jedna plat-
forma sprzedazowa. Najwiecej z nich zadeklarowato doswiadczenie we wspot-
pracy z Allegro.pl (57%), blisko potowa takze z OLX (45%), co czwarta z Ama-
zon (45%), a co pigta - z Aliexpress (19%). Allegro.pl jest takze liderem e-handlu
wedtug raportu ,E-commerce w Polsce 2020. Gemius dla e-Commerce Polska”.
Wskazato je 76% badanych internautéw, na dalszych pozycjach znalazty sie OLX
(28%) i Zalando (13%).
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Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw ankiety ZPP ocenito pozytywnie

wspotprace z wszystkimi platformami, przy czym poziom wskazywania najwyz-
szej noty byt wyzszy w przypadku Allegro i OLX. Trzy funkcjonalnosci najbardziej
cenione przez klientow to: porownywarka produktow (35%), obstuga logistyczna
(32%) oraz zamowienia bez rejestracji (31%). W Polsce platformy znajdujg wcigz
w fazie wzrostu, a konkurencja miedzy nimi stale rosnie, cho¢ wedtug niektérych
ekspertow przysztoscia sa platformy sprzedazowe bardziej spersonalizowane i zin-

tegrowane z marketplace’ami, oferujace np. wieksze mozliwosci zarzadzania ceng
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Nowe narzedzia w zakresie logistyki i ptatnosci

Oczekiwania w zakresie funkcjonalnosci wiaza sie ze stymulowaniem dzieki
rozwojowi e-commerce nowatorskich narzedzi sprzedazy internetowej w zakresie
logistyki, zamdwien czy ptatnosci. Przyktadem jest ustuga ldoSell zintegrowana
z wieloma firmami kurierskimi, z ktérych sprzedawcy mogg korzystaé réwnolegle
bez koniecznosci podpisywania indywidualnej umowy. Inng platforma, ktéra stwo-
rzyta oferte w zakresie ustug miedzynarodowych, jest Globkurier.pl, wspodtpracuja-
cy z 50 kurierami i dostarczajacy przesytki do 192 krajow Swiata. Z poszerzaniem
segmentu kurierskiego jest zwigzany niezwykle dynamiczny rozwdj rynku ustug
paczkomatowych. Panuje na nim coraz wieksza konkurencja, do ktérej wtaczaja
sie kolejni gracze. Za liderem rynku - firmg InPost - wtasne automaty paczkowe
uruchomity juz m.in. Poczta Polska, Aliexpress, Biedronka, Allegro, a ostatnio tak-
ze PKN Orlen.

Rozwdj e-commerce spowodowat takze zmiany w zakresie metod ptatnosci.
Przez dtugi czas dominujagcym modelem byty tzw. Pay By Link, czyli szybkie pfat-
nosci internetowe (np. PayU, przelewy24, Blue Media, Dotpay) z ktorych korzy-
stata zdecydowana wiekszos¢ kupujacych. Od kilku lat coraz wiekszg popularno-
$cig - zwtaszcza w grupie mtodszych konsumentow - ciesza sie jednak ptatnosci
mobilne (BLIK + kody QR) co jest efektem rosnacej liczby internautéw korzysta-
jacych z sieci za posrednictwem smartfona. Najnowszy trend stanowig ptatnosci
odroczone, ktére jako pierwszy w Europie wprowadzit szwedzki fintech Klarna
(Klarna Pay). Idac jego $ladem wtasne systemy tego typu uruchomity firmy funk-
cjonujace na rynku polskim (m.in. PayU, Twisto i przede wszystkim PayPo, z kto-
rym wspotpracuje wiekszos¢ duzych firm e-commerce).

Zmiana postaw i grup konsumentéw

Pandemia wywarta duzy wptyw na zachowania polskich konsumentow, ktérzy
coraz chetniej dokonuja zakupoéw przez internet. Pod wzgledem ich czestotliwosci
zajmuja trzecie miejsce w Europie, za Wielka Brytania i Niemcami. Zgodnie z da-
nymi GUS, w 2020 roku produkty lub ustugi za posrednictwem sieci kupito juz bli-
sko 61% Polakéw, przy czym zdecydowana wiekszos¢ zamierza kontynuowac takg
praktyke réwniez po pandemii. W badaniu ,E-commerce w Polsce 2020. Gemius
dla e-commerce” przeprowadzonym dla Izby Gospodarki Elektronicznej jako czyn-
niki zachecajace do zakupdw online wymieniono przede wszystkim mozliwos¢ ku-
powania cata dobe, brak koniecznosci wizyty w sklepie oraz nieograniczony czas
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wyboru. Jednoczesnie ankietowani nie wykluczyli zwiekszenia ich czestotliwosci
w razie zaoferowania przez sprzedawcow e-commerce nizszych kosztéw dostawy
i cen atrakcyjniejszych niz w sklepach stacjonarnych.

Istotny trend w nowych zachowaniach konsumenckich stanowi rosnacy udziat
transakcji dokonanych za posrednictwem smartfonéw. Wedtug wielu ekspertéw,
w przysztoéci m-commerce czyli handel z wykorzystaniem urzadzerh mobilnych
moze stac sie dominujgcym kanatem zakupdw na Swiecie, czemu sprzyja niezwykle
szybki rozwdj aplikacji i technologii utatwiajacych kupno z uzyciem telefonu. Innym
znaczacym kierunkiem rozwoju sprzedazy w sieci jest omnichannel czyli sprzedaz
wielokanatowa, polegajaca na integracji zakupdw online i offline.

COVID-19 wywoftat duze zmiany w strukturze wiekowej internautow. Jedna
z najbardziej widocznych byt wzrost liczby aktywnych uzytkownikéw i e-konsumen-
tow w grupach tzw. baby boomers (50-60 lat) oraz silver generation (65+). Cho¢
dotad korzystali oni rzadko z zakupdw w sieci, rozpoczeli je na duza skale w pan-
demii stajac sie szybko atrakcyjna grupa klientow. Zadecydowata o tym zamoznos¢
- osoby w wieku 50+ majg z reguty ustabilizowang sytuacje zawodowa, mozliwosci
finansowe wiegksze niz mtodzi nabywcy, przez co poswiecaja mniej czasu na poréw-
nywanie ofert, kupuja szybciej i wybierajg produkty o wiekszej wartosci.

Nowe trendy w marketingu

Zaprezentowane w rozdziale | wyniki poszczegélnych branz zwigzanych z mar-
ketingiem online sygnalizujg trendy w kolejnych latach na rynku. Rozwdéj m-com-
merce spowoduje zapewne dalszy rozwdj aplikacji i reklam zamieszczanych w ka-
nale mobile. Beda one jednak znacznie bardziej zréznicowane. Na skutek pandemii,
ktéra zmusita miliony firm do przejscia na zdalng komunikacje i korzystania z vi-
deokonferencji, coraz wieksza popularnos¢ zdobywajg formy dynamiczne, przy-
pominajace w wiekszym stopniu realny swiat: filmy, animacje, nagrania audio czyli
podcasty, jak réwniez, dos¢ rzadko stosowane na razie w biznesie, prezentacje VR
(virtual reality czyli w rozszerzonej rzeczywistosci).

Rozwdj e-commerce wptynie tez w jeszcze wiekszym stopniu na upowszechnie-
nie sprzedazy w social mediach. Juz dzis funkcje tego typu posiada m.in. Facebook
i Instagram, do ktérych dotaczg prawdopodobnie inne portale spotecznoéciowe.
Pociggnie to za sobg dalszy wzrost wydatkéw na reklame w SM, ktéra juz w 2020
r. stanowita 17% wartosci reklamy digitalowej. Intensywnie rozwijanym kierun-
kiem ma byc¢ w przysztosci voice shopping czyli zakupy gtosowe - sfera w Polsce
praktycznie nieobecna - ktéra zdobywa sobie coraz wiecej zwolennikdw w USA.




Optymalizowanie sladem Google

Nowe dziatania w zakresie optymalizacji stron, zwigzane z wprowadzanymi lub
zapowiadanymi zmianami w wyszukiwarkach, czekaja agencje SEQO. Nie brakowato
ich juz w 2020 roku, kiedy Google wprowadzit cztery aktualizacje, w tym Google
Analytics 4 bedace narzedziem analityki ruchu w urzadzeniach mobilnych. Umozli-
wia ono tworzenie doktadniejszych raportow, wieksza integracje z Google Ads oraz
lepszg analize danych.

W maju tego samego roku Google zapowiedziat wprowadzenie w 2021 r.
kolejnych zmian w algorytmie Page Experience dotyczacym uzytecznosci witryny.
Sa nimi Core Web Vitals czyli kluczowe wskazniki weryfikujgce uzytecznos¢ witryny
w czasie rzeczywistym, ktérych celem jest zapewnienie jakosci i komfortu korzy-
stania ze strony www. Zaliczono do nich: LCP (tadowanie - czas wczytywania naj-
wiekszego elementu graficznego na stronie, ktore powinno trwac do 2,5 sekundy),
FID (interaktywnos$¢ witryny czyli czas od klikniecia przez uzytkownika w element
do reakcji przegladarki, ktéry nie powinien przekracza¢ 100 milisekund) oraz CLS
(stabilnos$¢ wizualng - czas ostatecznego rozmieszczenia elementéw na stronie pod-
czas tadowania i czestotliwosc, z jakg uzytkownicy doswiadczajg nieoczekiwanych
zmian wizualnych ukfadu, ktére powinien wynosi¢ mniej niz 0,1. Ma to zapobiegac
sytuacjom, kiedy uzytkownik kliknie przez przypadek w wyskakujaca reklame za-
miast pierwotnie planowanego elementu). Po wprowadzeniu CWYV, jako miernika
oceny kazdej witryny, znacznie wiekszg role w optymalizowaniu odegraja pozy-
tywne doswiadczenia uzytkownika czyli User Experience (UX), ktére majg stac sie
jednym z priorytetéw Google. Przygotowujac sie do wspomnianej aktualizacji wie-
le firm zaoferowato klientom ustuge SXO czyli dziatania z zakresu SEO, UX i CRO
(Conversion Rate Optimization - optymalizacji konwersji), ukierunkowane na po-
prawe zadowolenia uzytkownika i wydajnosci serwisu. Celem SXO jest zwiekszenie
ruchu i konwersji na stronie, a tym samym zajecie przez nig jak najwyzszej pozycji
w przegladarce, ale rowniez pozyskanie dla witryny zaufania i zainteresowania klien-
tow.

Rosnace znaczenie dla wynikdéw wyszukiwania, a tym samym ustug SEO, beda
miaty kolejne wdrozenia zwigzane z automatyzacja oraz machine learning, wyko-
rzystywanymi przez Google zaréwno w inteligentnych kampaniach produktowych,
jak i do statego usprawniania i ustalania kolejnosci wynikow przegladania. Na jesieni
2020 roku firma poinformowata o kontynuacji prac nad rozwojem Al w kontekscie
intencji wyszukiwania. Wynika z tego, ze nowa technologia zostanie wykorzystana
do lepszego dopasowania witryn do potrzeb uzytkownika.

Internet bez cookies 3rd — co dalej?

Wielkie wyzwanie dla catej branzy marketingu online stanowi, dokonane juz
przez wszystkie najpopularniejsze wyszukiwarki, wytaczenie obstugi third-party-
cookies, wykorzystywanych dotad do personalizacji i mierzenia skutecznosci
reklam. Byty one od poczatku krytykowane przez bardzo wielu internautéw, jako
naruszajace prywatnosc i umozliwiajace Sledzenie uzytkownikéw. Poniewaz w ich
miejsce firmy nie uzgodnity jak dotad alternatywnych rozwigzan, do czasu upo-
wszechnienia sie nowych wariantow na skale globalng, skuteczny pomiar reklamy
bez 3rd cookies moze by¢ przynajmniej dla czesci branzy sporym problemem.

Wiasng propozycje nastepcy third-party-cookies zaprezentowat w kwietniu
2021 roku Google przedstawiajgc tzw. mechanizm Floc (Federated Learning
of Cohorts). Ma on pomdc reklamodawcom w kierowaniu uzytkownikéw na pod-
stawie ich zachowan bez plikow cookies firm trzecich. Wyszukiwarka z FLoc bedzie
zbiera¢ informacje o ich nawykach, a potem zalicza¢ do kohorty (grupy), w ktoérej
znajda sie uzytkownicy o podobnych zainteresowaniach. Kazda z kohort otrzyma
identyfikator, udostepniany nastepnie przez przegladarke internauty, razem z okre-
Slonymi witrynami i reklamodawcami. Google zadeklarowat przy tym gotowosc
udostepnienia FLoC innym dostawcom reklam i przegladarek, ktére zechca dota-
czyc¢ sie do projektu. Jak na razie jego oferta spotkata sie z umiarkowanym zain-
teresowaniem i doczekata opinii, ze ,stare” $ledzenie ma by¢ zastapione ,nowym’.
-
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Karol Krzywicki

Wiceprezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;

Sprzedaz online i branza kurierska sg naczyniami potaczonymi, w ktorych jedno nie moze funk-
cjonowac poprawnie bez drugiego. W 2020 r. liczba paczek odebranych przez konsumentdow
w Unii Europejskiej (liczac wraz z Wielka Brytanig) po raz pierwszy przekroczyta 10 mld, czyli
niemal 20 na kazdego mieszkanca Wspdlnoty.

W Polsce przesytek kurierskich i tradycyjnych paczek pocztowych dostarczono w tym cza-
sie fgcznie 666,9 min szt. (wzrost o 43%), co wygenerowato operatorom ponad 7,3 mld zt
przychodu (wzrost o blisko 30%). To jednak dane dla catego rynku, a nie tylko konsumentow,
co pokazuje potencjat do jego wzrostu. Polska jest jednym czterech krajow (obok Hiszpanii,
Czech i totwy) najlepiej przygotowanym do zmian w logistyce. Na tle innych nasz kraj wyréznia
sie zarowno tempem wzrostu liczby wysytanych przesytek, jak i gesta siecig punktow odbioru.
Podstawy do cyfrowe] transformacji handlu sg wiec w Polsce przygotowane, jej sukces zalezy
teraz od postaw i kompetencji sprzedawcdw oraz nastawienia konsumentow.
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E-commerce to przede wszystkim wygoda - wirtualne sklepy na wyciagniecie reki
o kazdej porze z dowolnego miejsca oraz aplikacje odczytujgce przyzwyczajenia i po-
trzeby klientow, nawet te nieuswiadomione, bo inteligentne oprogramowanie przypo-
mni nam, ze najprawdopodobniej konczy sie ulubiona karma naszego kota.
Przyzwyczajeni do tego typu doswiadczen ,cyfrowi” klienci oczekujg teraz tego same-
go od innych branz, a bankowos¢ nie jest tu wyjatkiem. Dobre rozwigzania i doswiad-
czenia e-commerce mogg by¢ wykorzystane takze w swiecie finansow. Bystre insty-
tucje finansowe uruchamiajg ustugi, ktore odpowiadaja potrzebom nowego pokolenia
klientéw. Bankowos¢ mobilna jest juz standardem, ktéry w potaczeniu z tzw. open
banking - czyli mozliwoscig podgladu wszystkich kont i zlecania z nich przelewow
- umozliwia klientowi szybkie i komfortowe dokonywanie transakcji. Banki i ubez-
pieczyciele mogg réwniez uprosci¢ swoje procesy i wprowadzac¢ do oferty produkty,
ktore mozna uruchomic niemalze jednym kliknieciem- ptatnosci, pozyczki, kredyty.
Niektore instytucje finansowe idg krok dalej i uruchamiajg wtasne platformy e-com-
merce, ktore tacza ustugi finansowe z handlem elektronicznym. Dubajski bank Emira-
tes NBD uruchomit SkyShopper, ekskluzywny rynek internetowy. Za tym wszystkim
musi jednak sta¢ technologia gwarantujgca bezpieczenstwo transakcji, szczegoélnie
w zakresie perfekcyjnego uwierzytelniania klienta.

1]
e
-
)
Q.
72)
-
)
N
p -
1]
e
c
)
5
"4




o martis

CONSULTING

Martis CONSULTING” Sp. z o.0.
Bukowinska 22 lok.14b
02-702 Warszawa
22 24 45 700
22 89 83 656
biuro@mc.com.plwww
martis-consulting.pl




