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1. Stowem wstepu

,0bys zyt w ciekawych czasach..” - trudno powiedzied, czy autor
popularnego porzekadta wybiegat w swej wyobrazni az do roku 2020,
ale trzeba mu przyznad, ze idealnie ono pasuje do ubiegtorocznych
wydarzen. StaliSmy sie mieszkaricami Swiata, jakiego nie znalismy
wczesniej i Swiadkami zmian, ktdre wptynety na zycie kazdego z nas.

Zamknieci przez dtugie miesigce w domach, musieliSmy nauczy¢
sie zyc jeszcze lepiej w cyfrowym Swiecie, wiele z dotychczasowych,
codziennych obowigzkdw przenoszac do Swiata wirtualnego, ktéry
okazat sie jedyna szansg na normalne funkcjonowanie naszych firm,
szkot czy instytucji kultury.

2020 to takze wyjatkowy rocznik dla sprzedazy online. W czasie domo-
wej izolacji i zamknietych sklepéw oraz galerii handlowych wielu
przedsiebiorcéw szukato szansy na sprzedaz swoich towaréw w inter-
necie, co zaowocowato rekordowymi wynikami w branzy e-commer-
ce i jej dynamicznym wzrostem. Teraz przed nami kolejne wyzwania,
by te dynamike utrzymad, a sprzedaz online uczynié jeszcze bardziej
komfortowa i bezpieczna.

Zapraszam juz teraz do lektury naszego podsumowania 2020 roku
w polskich sklepach internetowych, w ktérym znajdziecie wiele inte-
resujacych wnioskow, ale tez prognoz na najblizszg przysztosé.

Mitej lektury
Marcin Kusmierz, CEO Shoper




Raport z polskich sklepéw internetowych Shoper - 2020 . L/

2.Handel przeniést sie do sieci -
sklepy internetowe w liczbach

Niezmiennie, od kilku lat potowa polskiego e-commerce skoncentrowana jest
w trzech wojewddztwach: matopolskim, mazowieckim i $lagskim. W 2020 byto to nie-
mal 48 proc. wszystkich aktywnych sklepéw na platformie Shoper. Réznice pomiedzy
wojewodztwami, w stosunku do poprzedniego roku, sa niewielkie, wynoszg srednio
0,3-0,4 proc. W wiekszosci przypadkdw sa to wzrosty. Niewielkie spadki odnotowaty
jedynie wojewddztwa: tédzkie (z 6,2 proc.), mazowieckie (z 21,2 proc.), podkarpackie
(z 3,8 proc.), podlaskie (z 2,1 proc.).

0,
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Z danych Shoper wynika, ze ponad potowa sklepdw internetowych to dziatalnos¢ jedno-
osobowa (53 proc.), niemal co trzeci prowadzony jest we wspotpracy z bliskg osobg - part-
nerem, cztonkiem rodziny. Pozostate e-biznesy to przedsiewziecia zatrudniajace wiecej niz
dwie osoby (19 proc.).

Pracuje samodzielnie 53%

Pracuje z druga osoba 28%

Do 5 pracownikéw 12%
Wiecej niz 5 pracownikéw 7%
2 / Shoper Liczba os6b zatrudnionych w sklepach internetowych w 2020 r.

Dynamika wzrostu

Z roku na rok przybywa sklepow internetowych. Wzrosty odnotowuje wtasciwie kaz-
da branza. Jednak 2020 rok, ze wzgledu na pandemie, okazat sie wyjatkowy takze dla
e-commerce. Najbardziej dynamicznie rozwijajaca sie branzg wsrdd e-sklepow okaza-
ty sie Delikatesy, czyli sklepy oferujace artykuty spozywcze. Ze wzgledu na obostrzenia
epidemiologiczne, ale takze w trosce o wtasne i innych zdrowie, konsumenci ograni-
czyli swoje wizyty w sklepach do niezbednego minimum i po zakupy udali sie do sieci.
Sprzedawcy musieli szuka¢ dodatkowych mozliwosci. W ten sposéb wielu z nich zadbato
o sprzedaz poprzez kanat online.


https://www.shoper.pl/blog/handel-vs-koronawirus-jak-sprzedaz-przeniosla-sie-do-internetu?utm_source=raport&utm_medium=pdf&utm_campaign=raport-shoper-2020
https://www.shoper.pl/blog/handel-vs-koronawirus-jak-sprzedaz-przeniosla-sie-do-internetu?utm_source=raport&utm_medium=pdf&utm_campaign=raport-shoper-2020
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Najwiekszy przyrost sklepow w stosunku do 2019 roku - bo az 0 112 proc. odnotowalismy
wsrdd oferujacych produkty spozywcze. O 37 proc. wiecej niz w 2019 powstato sklepow
zsegmentu Zdrowie i uroda. Sporg dynamike odnotowaty takze takie branze jak Upominki
i akcesoria oraz Dom i ogrdd - gdzie liczba sklepéw wzrosta o 26-27 proc. w poréwnaniu
do 2019 roku. O 21-22 proc. wiecej e-sklepéw odnotowaty takze branze Ubrania, Ksigzki
i Multimedia oraz Dzieci. Wzrosty te na pewno po czesci sa obrazem naturalnego rozwoju
e-commerce - niemniej tempo okazato sie wieksze niz w latach poprzednich. Moze to by¢
wynikiem pandemii - potrzeby konsumpcyjne Polakéw nie ulegty zmianie - za to ze wzgle-
du na sytuacje zmienity sie nawyki zakupowe.

Delikatesy 1M2%
Zdrowiei uroda
Upominki i akcesoria
Domi ogréd

Ubrania

Ksigzki i multimedia
Dzieci

Automoto

Hobby

Elektronika

Sporti podroze

Komputery

2 / Sh oper Przyrost procentowy liczby sklepéw internetowych
(wg branz) -2020r.vs 2019 1.
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Udziat branzy Delikatesy w catosSciowej liczbie sklepow internetowych jest nieduzy. To tacz-
nie 3% wszystkich e-bizneséw na platformie Shoper. Niemniej sklepy sprzedajace asorty-
ment spozywczy wykazaty sie najwiekszym procentowym przyrostem nowych e-spozyw-
czakow. Najbardziej wyrdzniajace sie pod tym wzgledem byty miesigce marzec i kwiecien.
Zadnainna branza nie odnotowata takich wzrostéw, cho¢ dla wiekszo$ci wspomniane dwa
miesigce byty okresem najwiekszych przyrostéw pod wzgledem liczby nowych sklepow
internetowych. Kolejny taki intensywny okres przypadt na trzeci kwartat 2020 roku - w cza-
sie najwiekszej sprzedazy sezonowe;.

Ponizszy wykres prezentuje udziat poszczegdlnych branz w catosciowej liczbie sklepow

internetowych na koniec 2020 roku. Nie zostaty w nim uwzglednione sklepy z nieoznaczo-
ng branza lub oznaczeniem ,inna”.

7% 6%
%

4%, © Upominki i akcesoria

Dom i ogréd
Sportipodréze
Zdrowie i uroda

Elektronika

Automoto
Komputery
Hobby

17%

Ksigzki i multimedia

Dzieci

V3o Delikatesy
3% Ubrania

7%
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Komentarz eksperta

Oliwia Tomalik
Shoper Marketing Manager

J))

Dynamika rozwoju polskiego e-commerce
jest zauwazalna w kazdym roku, jednak
takiego rocznika jak 2020 jeszcze nie byto.
W naszych planach z poczatku roku bylismy
zupetnie nieSwiadomi, ze kolejne miesigce
przebijg nawet najbardziej optymistyczne
prognozy. Pandemia koronawirusa sprawi-
ta, ze wielu przedsiebiorcéw pilnie poszu-
kiwato szansy na sprzedaz swoich towaréw
w internecie, a sytuacje w kraju potrakto-
wato jako impuls do otwarcia sklepu inter-
netowego. MogliSmy zaobserwowac dwie
tendencje - z jednej strony dywersyfikacja
kanatow sprzedazy, cho¢ wczesniej przez
niektorych odktadana w czasie, okazata
sie konieczna, a z drugiej - wsrdd dziata-
jacych juz w sieci bizneséw zauwazylismy
intensyfikacje dziatan, zaréwno w poszuki-
waniu nowych klientéw, jak i podtrzyma-
niu relacji z dotychczasowymi. Dostep do
prostych rozwigzan z obszaru e-commerce
pozwalajacych jednym wygodnie kupo-
wadé, a drugim szybko i skutecznie sprze-
dawaé, okazat sie kluczowym czynnikiem
przyspieszonej transformacji rynku.

Ciekawym trendem 2020 roku byto takze
wejscie do sprzedazy internetowej nowych
branz. Takim interesujagcym przyktadem
jest gastronomia. Dla czesci przedsie-
biorcow byt to skok na gteboka wode, ale
Swietnie postuzyt jako dodatkowy kanat
dystrybucji, ktéry w przysztosci moze staé
sie kluczowy. | choé wigzato sie to niejed-
nokrotnie z poznaniem nowej technologii
- czas i przyktady restauracji z powodze-
niem uruchamianych na oprogramowaniu
Shoper pokazaty, ze to atrakcyjna i nieza-
gospodarowana dotad nisza.


https://www.shoper.pl/blog/zobacz-jak-firmy-przenosza-sie-do-internetu-i-zaczynaja-sprzedaz-online/?utm_source=raport&utm_medium=pdf&utm_campaign=raport-shoper-2020
https://www.shoper.pl/blog/zobacz-jak-firmy-przenosza-sie-do-internetu-i-zaczynaja-sprzedaz-online/?utm_source=raport&utm_medium=pdf&utm_campaign=raport-shoper-2020
https://www.shoper.pl/blog/zobacz-jak-firmy-przenosza-sie-do-internetu-i-zaczynaja-sprzedaz-online/?utm_source=raport&utm_medium=pdf&utm_campaign=raport-shoper-2020
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Trendy zakupowe - co kupuja klienci

Podczas badania trendéw zakupowych klientow sklepdw internetowych Shoper, prze-
prowadzonego na potrzeby raportu ,Komunikacja sklepéw internetowych”, okazato sie,
ze dla kazdej grupy produktow liczba respondentéw deklarujacych, ze w ostatnich mie-
sigcach czesciej kupuja online byta wyzsza niz tych, ktérzy w ten sposdb kupuja rzadzie;.
W kilku kategoriach tych pierwszych jest nawet 3-4-krotnie wiece;j.

Raport pokazuje rowniez, ze najwiekszym wzrostem sprzedazy za posrednictwem interne-
tu cieszyty sie produkty z kategorii Zdrowie i uroda oraz Odziez. Ponad 34 proc. responden-
tow zadeklarowato, ze w czasie pandemii zaczeto je czesciej kupowad w sklepach interne-
towych. Na trzecim Ksiagzki i multimedia (31 proc.).

Zdrowie i uroda
Odziez i obuwie
Ksiazki i multimedia
Hobby i rozrywka
Dom i ogrod

Dzieci

Art. spozywcze
Upominki i akcesoria

Komputery i elektronika

Sporti podréze

Motoryzacja

© Czescigj Bez zmian © Rzadziej Nie dotyczy

2 / Shoper Czestotliwos¢ zakupow w sklepach internetowych (wg branz) w 2020 r.
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Komentarz eksperta

Dariusz Brzezinski
Shoper DOK Manager

J))

Juz wezesniej widzielismy, ze jeden asorty-
ment sprzedaje sie w sieci lepiej niz inny,
wiec sam fakt, ze w trakcie pandemii kaz-
da z branz miata inng dynamike wzrostu,
specjalnie nie dziwi. Ciekawe jest jednak,
ze najwiecej klientéw zyskaty sklepy inter-
netowe z odzieza, drogerie online, a tak-
ze e-sklepy z ksigzkami i multimediami.

Na uwage zastuguja rowniez te z akceso-
riami hobbystycznymi, jak réwniez dopie-
ro raczkujace internetowe sklepy spozyw-
cze i z produktami pierwszej potrzeby. To
pokazuje, ze zakupy w sieci staty sie w 2020
roku wygodnym sposobem na zatatwianie
codziennych sprawunkow.

10



Raport z polskich sklepow internetowych Shoper - 2020 . L/

3. Jak sprzedaja Polacy

Sklep internetowy stanowi gtéwne zrédto dochodu dla tacznie ponad 21 proc.
badanych. W przypadku 13 proc. e-sprzedawcow - odpowiada za okoto potowe ich
dochodu. Dla pozostatych - to dodatkowe zrédto dochodu.

66%

21%
13%
Tak Nie Ok. potowa dochodu
2 / Shoper Sklep internetowy jako gtéwne Zrédto dochodu
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tacznie - niemal 80 proc. wtascicieli sklepdw internetowych prowadzi takze inng forme
dziatalnosci handlowej. W przypadku 35 proc. badanych jest to sklep stacjonarny, a niemal
potowa (44 proc.) - wykorzystuje do prowadzenia sprzedazy inne kanaty online.

35%

33%

Sklep stacjonarny Inne kanaty online Nie dotyczy

2 , Shoper Sprzedaz prowadzona poza sklepem internetowym
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Nasi badani deklarujg aktywnos¢ handlowa takze w innych serwisach internetowych.
WsSrod najczesciej wykorzystywanych do prowadzenia sprzedazy zdecydowanie wyrdz-
niaja sie dwa. Najwieksza popularnoscia cieszy sie Allegro - 42 proc. wtascicieli sklepow
sprzedaje takze z wykorzystaniem tego kanatu. Nieco rzadziej z kolei, wskazywany byt naj-
popularniejszy serwis spotecznosciowy - Facebook. Typowat go co czwarty e-sprzedawca
(26 proc.). Serwisy internetowe typu OLX czy sprzedajemy.pl, marketplaces czy poréwny-
warki cen maja juz niewielki udziat na poziomie 7-9 proc.

Allegro 42%

Facebook

OLX i podobne

Marketplace (Etsy,
Mustache, Pakamera...

Poréwnywarki cen

eBay
Amazon

Sie¢ afiliacyjna

Pasaz handlowy
(np.Domodi, Homebook itp.)

2 f Shoper Najpopularniejsze kanaty sprzedazy poza sklepem internetowym
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Komentarz eksperta

Artur Halik
Shoper Head of Sales

J))

Ostatnie dwa lata to niezwykle dynamicz-
ny rozwdj Facebooka posréd kanatow
sprzedazy. Jeszcze w 2018 roku jego udziat
wynosit zaledwie 3 proc. Spora zmiana
nastapita takze w grupie serwiséw typu
OLX czy Sprzedajemy.pl. Ich udziat na
przestrzeni dwdch lat spadt z 18 proc. do
9 proc. Jednak w przypadku tej ostatniej
grupy kanatéw sprzedazy online - mozemy
spodziewac sie zmian w biezgcym roku.
Wspomniana platforma OLX wprowadza
sporo regulacji utatwiajacych prowadzenie
sprzedazy przedsiebiorcom, a takze chro-
nigcych kupujacych.

W kolejnym takim raporcie analizowac
bedziemy z pewnoscig rok wejscia do Pol-
ski Amazona - z polskojezycznym serwisem
i obstuga lokalnego rynku. Nie nalezy upa-
trywac jednak w tym zagrozenia, ale szan-
sy. Na nasz rynek wchodzi bardzo duzy
i profesjonalny gracz, co powinno zwiek-
szy¢ zainteresowanie Polakow e-zakupami,
a w konsekwencji podnies¢ wartos¢ catego
e-handlu. Sprzedajacy zyskuja zas kolejne
atrakcyjne miejsce, gdzie mogg zamiescic¢
swoja oferte dla klientow koncowych.

Sklepy internetowe takze powinny upatry-
wacé w Amazonie dla siebie szansy, wykorzy-
stujac popularny marketplace jako dodat-
kowy kanat sprzedazy.

14
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Co przyciaga klientow

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wtasciciele sklepdw internetowych inwestuja
w wiele dziatan, ktére maja na celu przyciggniecie klientéw do ich witryn. W 2020 roku
zdecydowanie dominowaty social media. 12 proc. badanych korzystato z ptatnych reklam
na Facebooku i tyle samo inwestowato czas w bezptatne dziatania w social media. Niewie-
le mniejszym zainteresowaniem cieszyta sie reklama Google Ads oraz dziatania z zakresu
pozycjonowania (11 proc.). W czotdwce metod stosowanych do przyciggniecia klientow
znalazty sie takze nowoczesne i szybkie ptatnosci - 10 proc.

Facebook Ads 12%
Dziatania w social media 12%
Pozycjonowanie 1%
Google Ads M%
Bezgotowkowe ptatnosci 10%
Serwisy aukcyjne 8%
Instagram Ads 6%
Marketing szeptany 6%
Mailingi wewn. 5%
Blog 5%
Poréwnywarki cen 4%
Wspotpraca z celebryta 3%
Program lojalnoéciowy 3%
Wspétpraca z mediami 2%
Mailingi zewn. 1%
Zakupy grupowe 1%

2 / Shoper Dziatania podjete przez sklepy w 2020 r. w celu przyciagniecia klientow
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Zdaniem wtascicieli sklepoéw internetowych najskuteczniejszym narzedziem w generowa-
niu sprzedazy jest obstuga klienta Swiadczona na wysokim poziomie. Podobna skutecz-
nos$¢ w ocenie badanych maja reklamy w wyszukiwarce Google oraz w social media. Ich
udziat wynosi odpowiednio 12 proc. i 11 proc. Na uwage zastuguje rowniez bardzo niski
udziat (1 proc.) eventéw offline - ktére ze wzgledu na pandemie zostaty zawieszone do
odwotania. Zazwyczaj ich udziat byt bardzo wysoki i zapewne wkroétce znowu znajda sie
w polu zainteresowania wszystkich branz.

Obstuga klienta 13%
Google Ads 12%

Reklamy w social media

Rekomendacje klientoéw

Nowosci w ofercie

Aktywno$é w social media

Konkurencyjna cena

Praca nad wizerunkiem

Akcje promocyjne
Aukcje i marketplace’y 4%
3%
3%
3%
Poréwnywarki cen 2%

Wspétpraca z celebrytami

Blog
Atrakcyjna grafika

Eventy offline

2 / Sh oper Najskuteczniejsze dziatania wptywajace na sprzedaz
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Komentarz eksperta

Klaudia Kranc
Shoper Customer Success

J))

Z jednej strony widzimy w sklepach dziata-
nia zwykorzystaniem metod ptatnych, ktére
sg inwestycja finansowa wtasciciela w pozy-
skanie klientéw, a z drugiej okazuje sie, ze
nadal sg e-biznesy, ktére nie udostepniaja
tak oczywistych rozwigzan w sklepie, jak
szybkie i bezpieczne ptatnosci.

Niezwykle waznym narzedziem w rekach
wtascicieli sklepéw jest profesjonalna
obstuga klienta. To catoksztatt relacji
z kupujacym, wypadkowa doswiadczen
z procesu zakupowego. Dlatego, tak istot-
ne jest ksztattowanie pozytywnych wrazen

- bo pozwala zbudowac¢ wiez z klientem,
dzieki ktérej bedzie on chetnie kupowat,
atakze rekomendowatsklep innym. Zadba-
nie o kazdy etap transakcji daje kupujacym
poczucie komfortu. Na rynku dostepnych
jest wiele rozwigzan technologicznych
dla e-sklepéw wspierajacych zarzadzanie
obstuga klienta - profesjonalne zadbanie
o ten obszar moze stanowié¢ o przewa-
dze konkurencyjnej sklepu. Tym bardziej,
ze z roku na rok - cena traci na znaczeniu
i przestaje by¢ elementem determinuja-
cym zakup.
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W co inwestuja sklepy

Rok 2020 byt dla wtascicieli e-biznesdw czasem inwestycji w sklep internetowy i marke wtasna.
Badani wtasciciele skupili sie na rozwigzaniach utatwiajacych zakupy i budujacych zaufanie do
e-sklepu. Najczestsza zmiang (15 proc.) byto udostepnienie szybkich, bezgotdwkowych ptat-
nosci. Drugim, najczesciej wskazywanym dziataniem w obrebie e-sklepu (13 proc.), byta inwe-
stycjaw jego wyglad. Na trzecim miejscu znalazt sie zakup certyfikatu SSL (12 proc.). Z badania
wynika réwniez, ze e-sprzedawcy zdecydowali sie na rozpoczecie dziatar wspierajacych sprze-
daz - skorzystali z kampanii Google Ads oraz Facebook Ads (ich udziat we wszystkich dziata-
niach wynidst po 10 proc.).

Bezgotéwkowe ptatnosci 15%
Zmiany w grafice sklepu
Certyfikat SSL

Google Ads
Pozycjonowanie
Reklamy w social media
Nowe dostawy

Nie byto zmian
Dziatania wizerunkowe
Blog

Dodatkowa aplikacja

Newsletter

2 / Shoper Zmiany wprowadzone w sklepach internetowych w 2020 r.
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Jeszcze dwa lata temu co piaty sprzedawca nie wprowadzat zadnych zmian w ciggu roku
w swoim sklepie. W 2020 roku grupa ta spadta do 7 proc. wszystkich badanych wtascicieli.
Sklep internetowy, jak kazdy biznes wymaga zaangazowania i dziatania. Nie kazda aktyw-
nos$¢ w obrebie sklepu oznacza koniecznos$¢ poniesienia kosztow finansowych - czasem
inwestycja jest czas wtasny.

Branze z najwiekszym ruchem i transakcjami

Caty miniony rok byt uptynat pod znakiem wzrostow we wszystkich segmentach. Zwiek-
szat sie ruch i rosta liczba transakcji. Zdecydowanym liderem pod tym wzgledem byta
branza Delikatesy, gdzie ilos¢ transakcji wzrosta w 2020 roku o 158 proc. w poréwnaniu
do 2019 roku, a ruch zwiekszyt sie o 123 proc. Pod wzgledem ilosci transakcji wyrdzniaty
sie takze sklepy z branzy Dom i ogrdd (wzrost o 83 proc.), Dzieci (o 81 proc.) oraz Upominki
i akcesoria (o 80 proc.).

Delikatesy

Dom i ogrod
Upominki i akcesoria
Sporti podréze
Hobby

Ksigzki i multimedia
Ubrania

Komputery

Zdrowie i uroda

Elektronika
Dzieci
Aut " Ruch
utomoto
36% @ Transakcje
2 / Shoper Wzrost transakcji i ruchu w sklepach internetowych w 2020 r. (wg branz)
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Sebastian Bielec
Shoper Kampanie
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Najlepszymi miesigcami 2020 roku
w poréwnaniu do 2019, pod wzgledem licz-
by transakcji byty, dla niemal wszystkich
branz, miesigce: kwiecien, maj i czerwiec.
Analizujac kalendarz pod katem ruchu
w sklepach internetowych - do wartoscio-
wych nalezat tez jeszcze marzec (z wyjat-
kiem branzy Automoto, gdzie najlepsze
miesigce to styczen i luty). Na uwage zastu-
guje takze branza Komputery, w przypad-

ku ktérej ruch wzrdst o 41 proc. w pordw-
naniu do 2019, ale liczba transakcji byta
juz o 78 proc. wieksza. Najlepszymi mie-
sigcami dla sklepéw z tym asortymentem
okazaty sie kwiecien, maj, czerwiec i lipiec
- ze wzrostami siegajacymi nawet 167 proc.
- oraz listopad. Sytuacje mozna powigzac
z pierwszym i drugim lockdownem oraz
koniecznoscia doposazenia dzieci i placo-
wek w niezbedny do zajec sprzet.
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Najpopularniejsze zrodta ruchu

Dane zebrane przez Shoper wskazuja, ze dominujacym zrédtem ruchu w sklepach inter-
netowych jest wyszukiwarka Google - przez organiczne wyniki wyszukiwania na zakupy
trafia niemal co trzeci uzytkownik (31 proc.), a niewiele mniej (29 proc.) przez ptatna pro-
mocje w wyszukiwarce.

|

Wyszukiwarka 31%
Reklama w wyszukiwarce _ 29%
Social media _ 14%
Wejécia bezposrednie - 10%
Strony odsytajace F 6%
L/ Shoper Najpopularniejsze zZrédta ruchu w sklepach internetowych w 2020 r.

Jedynie 14 proc. wizyt uzytkownikdw na stronach sklepdw internetowych stanowia przej-
Scia z witryn medidw spotecznosciowych, a 6 proc. przez linki z innych stron w sieci.

Zaledwie 10 proc. klientow wchodzi “gtéwnym wejsciem”, czyli przez wpisanie adresu
sklepu do przegladarki. Pozostate dziatania, typu e-mail marketing, reklama displayowa
i inne ptatne - maja Sladowe ilosci. Udziat poszczegdlnych kanatéw w 2020 roku jest zbli-
zony do danych za 2019. Réznice sg niewielkie - w granicach 1 proc.
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Z danych zebranych w sklepach internetowych Shoper wynika réwniez, ze najwiecej ruchu
z wyszukiwarki trafito do sklepow internetowych w miesigcach kwiecien-maj oraz listo-
pad-grudzien. O ile w przypadku koricowki roku to typowa aktywnosc dla poszukujacych
prezentow Swiatecznych, o tyle wiosenny wynik moze mie¢ swoje zrédto w lockdownie
i zamknieciu placowek handlowych. Konsumenci przeniesli sie w poszukiwaniu potrzeb-
nych towardéw do sieci.

© Wyszukiwarka © Reklama w wyszukiwarce Social media
® Wejscie bezposrednie © Inne ® Strony odsytajace

® E-mail ® Inne dziatania ptatne Reklama display

2 / Shoper Najpopularniejsze zrédta ruchu w podziale na miesigce

Ruch ptatny - czyli reklama w wyszukiwarce - przynidst najwiecej wizyt w ostatnich dwdch
miesigcach roku. Zapewne byty to celowe dziatania ukierunkowane na zwiekszenie sprze-
dazy w najwiekszym sezonie zakupowym dla sklepéw internetowych. Najwyzszy ruch
z social mediéw sklepy odnotowaty w kwietniu, w maju oraz w listopadzie. Biorac pod
uwage wielkos¢ ruchu w przypadku wejs¢ bezposrednich zdecydowanie wyrdznia sie
kwiecien i maj oraz dwa miesiace z konca roku: pazdziernik i listopad.
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Moda na Black November

Doswiadczenie sprzedawcow (przygotowujgcych juz duzo wczesniej wiele dziatan marke-
tingowych i gotowych, promocyjnych ofert), ale i kupujacych (czesciej kupujacych w sieci
i szukajacych goracych ofert), wyniesione z lat poprzednich, do tego pandemia i zamknie-
cie galerii handlowych, zaowocowaty w 2020 roku rekordowym nie tylko samym Czarnym
Piagtkiem i nie tylko - jak jeszcze w zesztym roku - rozciggnieciem go do Black Weeku, ale
catym listopadem.

Z naszych danych jasno wynika, ze w 2020 roku wzrosta zaréwno wielkos¢ ruchu w e-skle-
pach, jak i liczba transakcji. Kupujacy wydali w listopadzie tacznie o 93 proc., a w ostatni
Black Friday o 53 proc. wiecej niz rok temu. To byt rekordowy miesiac i rekordowy dzien
dla sklepow na platformie Shoper.

Finalnie liczba transakcji na koniec listopada byta o 88 proc. wieksza niz rok wczesniej,

a taczna sprzedaz w listopadzie zamkneta sie wynikiem niemal dwukrotnie wyzszym
(93 proc.).

Kategorie sklepéw z najwiekszym wzrostem sprzedazy podczas
Black Friday 2020 w poréwnaniu z Black Friday 2019 r.

Delikatesy (art.spozywcze) +162 proc.

Ksigzki i multimedia +147 proc.

Komputery +108 proc.
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Komentarz eksperta

Oliwia Tomalik
Shoper Marketing Manager

J))

Podczas Black Friday 2020 kupujacy zto-
zyli w sklepach Shoper 154 proc. wiecej
zamowien, a ich wartos$¢ byta o 161 proc.
wieksza niz tydzien wczesniej. Tradycyjnie
w czarnopiatkowych zakupach dominowa-
ty dwie branze sklepéw - Zdrowie i uroda
oraz Ubrania, ktére wygenerowaty w sumie
43 proc. wszystkich transakcji zrealizo-
wanych tego dnia. Pierwsza pigtka branz
z najwyzsza sprzedaza réwniez wygladata
podobnie jak przed rokiem byty to: Zdro-
wie i uroda, Dom i ogrdd, Ubrania, Elektro-
nika, Dziecko.

Za czesc notowanych w Black Friday wzro-
stow w skali roku odpowiada pojawienie
sie nowych sklepéow na platformie, jak
i obserwowana przez nas coraz wieksza
sktonno$¢ sprzedawcéw do prowadze-
nia dziatan reklamowych. W pazdzierniku
az potowa z nich deklarowata, ze ma juz
zaplanowane akcje promocyjne na ostat-
ni tydzien listopada. Wielu sprzedawcow
organizowato Black Weekend lub Black
Week. Dodatkowym powodem rekordo-
wych wynikdw moze by¢ rosnaca skton-
nos$¢ konsumentéw do robienia e-zakupow
za pomoca smartfondéw, ktorych szybkosé
dziatania procentuje zwtaszcza podczas
polowania na promocje.



4. Co nakreca e-handel

Pandemia zmotywowata wiele firm do uruchomienia sprzedazy online, ale jednoczesnie
zwiekszyta konkurencyjnos¢ w branzy e-commerce. Duzym wyzwaniem dla sprzedawcéw
szukajgcych nowego kanatu, byto dotarcie do nowych odbiorcéw. Jak wynika z naszych
badan, w 2020 roku jednym z najlepszych sposobow pozyskania klientow byty kampa-
nie reklamowe. Ponizszy wykres prezentuje udziat poszczegdlnych branz w catkowitych
wydatkach reklamowych sklepéw internetowych Shoper.

Dom i ogréd 32%
Zdrowie i uroda _ 17%
Ubrania 16%
Dzieci 10%
Sporti podroze - 6%
Upominkii akcesoria 5%
Delikatesy 4%
Elektronika 3%
Hobby 2%

Automoto 2%

Komputery 2%

Ksiazki i multimedia | 1%

L/ Shoper
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Wiecej wydatkow na kampanie reklamowe

Co warto podkresli¢, w 2020 roku na zwiekszenie wydatkdéw na kampanie reklamowe zde-
cydowaty sie sklepy internetowe z kazdej branzy. Najwiecej zainwestowata branza Dom
i ogrod. Wydatki sklepow z tym asortymentem wzrosty dwukrotnie w poréwnaniu do 2019
roku. To branza, ktéra jest zdecydowanym liderem zaréwno przychodéw, wydatkéw rekla-
mowych jak i liczby sklepéw. Mato dynamiczny, bo 28 proc. wzrost liczby sklepéw i 3 krot-
ny wzrost przychoddw, dat branzy 52 proc. wzrost rentownosci reklam ROASu.

Udziat e-biznesoéw z segmentu Zdrowie i uroda zostat utrzymany na tym samym poziomie,
co w 2019 roku i wynidst 17 proc. Podobnie wyglada to w przypadku branzy odziezowej
- udziat utrzymat sie na zblizonym do zesztorocznego poziomie i wynidst 16 proc. Odno-
towalismy rowniez dwukrotny sumaryczny wzrost naktadéw w tych branzach. Czwarta
grupa sklepow, ktora zauwazalnie wiecej wydata na dziatania reklamowe byty te z asor-
tymentem dla dzieci - ich wydatki wzrosty o 10 proc. Branza odnotowata spory spadek
wartosci zamodwienia z reklamy (o ponad 28 proc.), przy jednoczesnym wzroscie ROASu
0 17 proc. Oznacza to, ze wieksza cze$¢ drobnego handlu z tej branzy przeniosta sie do
internetu i jednoczesnie zwiekszyto sie zainteresowanie.

Wsréd reklamodawcow najwiecej sklepdw inwestujgcych w dziatania przyciagajace klien-
tow przybyto wsérdd sklepdw promujacych swoje produkty w branzy spozyweczej. Ich liczba
zwiekszyta sie prawie trzykrotnie, przy czym jednoczesnie wzrosta o 45 proc. takze ren-
townosc¢ tych kampanii w stosunku do roku poprzedniego. Wzrost rentownosci kampanii
(ROAS), pomimo wzrostu konkurencji sugeruje, ze jest to branza z nadal duzym potencja-
tem reklamowym. O dynamice wzrostu Swiadczy réwniez najwiekszy, prawie dwukrotny
wzrost, udziatu w tacznych wydatkach na reklame.

O ponad 85 proc., w stosunku do 2019 roku, wzrosta liczba sklepéw z branzy Hobby inwe-
stujacych w ptatne kampanie. Nieco mniej - bo o ponad 71 proc. zwiekszyta sie grupa
e-biznesdw z asortymentem dla zdrowia i urody. W dalszej kolejnosci widaé wzrost znacz-
nie powyzej 50 proc. w ilosci sklepéw prowadzacych ptatne dziatania reklamowe sposrédd
takich branz, jak: Dzieci, Upominki i akcesoria oraz Ubrania.


https://www.shoper.pl/shoper-kampanie?utm_source=raport&utm_medium=pdf&utm_campaign=raport-shoper-2020
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Sport i podroze
Zdrowiei uroda
Ubrania

Upominki i akcesoria
Delikatesy

Dzieci

Domi ogréd
Elektronika

Hobby

Automoto

Ksiazki i multimedia

Komputery

48%

L/ Shoper

Udziat kampanii reklamowych w obrotach sklepéw internetowych
(wg branz)

Z danych zebranych na platformie Shoper wynika, ze w 2020 roku niemal co drugi zakup
w sklepach z asortymentem sportowym i podrézniczym pochodzit z kampanii reklamo-
wych (48 proc.). Nieco mniej, bo 39 proc. obrotu stanowity zakupy z reklam w sklepach
z branzy Zdrowie i uroda. Generalnie dla pozostatych branz przychody z kampanii stano-
wig ok. ¥z obrotu tych sklepdw. Najmniejszy udziat wynosi 17 proc. w branzy Komputery.

Jak sie okazuje, kampanie reklamowe to jedno z najlepszych rozwiagzan dla sklepéw
internetowych stuzace pozyskiwaniu ruchu i sprzedazy. W 2020 roku 61 proc. sklepow
korzystajacych z reklamy internetowej uruchomito zaréwno reklame Google Ads jak
i Facebook Ads, co zdecydowanie $swiadczy o otwartosci na dywersyfikacje kanatow

pozyskania klienta.
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Komentarz eksperta

Jan Becla
Shoper Junior Business Analyst

J))

Analizujac dane ze sklepdw internetowych
Shoper zauwazyé mozna spore zaintereso-
wanie ptatnymi dziataniami reklamowy-
mi. E-przedsiebiorcy podkreslaja realne
korzysci ptynace z inwestowania w roz-
wigzania generujace ruch i sprzedaz. Jed-
nak, porownujac dane za 2020 rok z tymi
z 2019, mozemy zauwazyc¢ réznice pomie-
dzy poszczegélnymi branzami w zakresie
poziomu wydatkdw na kampanie rekla-
mowe. W 2020 roku o ponad 100 proc.
w poréwnaniu do minionego, swoje wydat-
ki zwiekszyty sklepy z branzy Komputero-
wej oraz Upominki i akcesoria. O niemal 88
proc. wiecej zainwestowaty sklepy z asor-
tymentem sportowym i podrézniczym.
Z kolei w branzach Hobby oraz Domi ogréd
Srednie wydatki na kampanie reklamowe
wzrosty o ponad 60 proc. Najnizszy Sredni
wzrost wydatkéw na kampanie reklamowe
miat miejsce w przypadku sklepéw z bran-
zy Automoto. Podsumowujac - wszystkie
branze odnotowaty wzrost wydatkow. War-
to jednak zauwazyc, ze wiekszos$¢ z nich
jest podyktowana zwiekszeniem efektyw-
nosci, skutecznosci, a nie jedynie utrzyma-

niem swojej pozycji.

W 2020 roku zauwazalny byt ponad dwu-
krotny wzrost liczby kampanii i trzykrotny
wartosci wydatkéw na reklame w branzy
Hobby, przez co sklepy te zwiekszyty w 2020
r. swoj udziat w ogdlnych wydatkach o 45
proc. Duze zainteresowanie sprzedawcow
niszowa branza sprawito, ze jako jedyna
nie poprawita swojej efektywnosci rok do
roku. ROAS utrzymuje sie w potowie stawki
i jest 0 15 proc. wyzszy niz w branzy spo-
zywczej, ktéra wkracza w internetowe progi.

Z kolei branza Sport i podréze odnotowa-
ta najwiekszg zmiane rentownosci, to pra-
wie dwukrotnie wiekszy ROAS, do ktérego
przyczynit sie ponad czterokrotny wzrost
przychodéw w poréwnaniu do poprzednie-
go roku. Jest to jedna z branz z najnizszym
wzrostem liczby sklepéw (14 proc.) i naj-
wiekszym udziatem przychodéw z reklam
- prawie 48 proc. Branza ma spory niewy-
korzystany potencjat reklamowy, ktory
przektada sie na realne zyski.
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5.Ptatnosci przysztosci

Juz tylko 9 proc. zakupdw internetowych na Swiecie optacanych jest tradycyjnym prze-
lewem, a 4,5 proc. gotowka w punkcie odbioru. W Polsce ,,stare” metody ptatnosci nadal
maja swoich zwolennikdw, ale z roku na rok jest ich wyraznie coraz mniej.

Dane ze sklepdéw internetowych Shoper pokazuja, ze w ciggu ostatnich trzech lat liczba
zakupdw optacanych szybkimi ptatnosciami, karta czy BLIK-iem wzrosta niemal dwukrot-
nie. Oile 10 lat temu systemy ptatnicze byty ewenementem na rynku i ich udziat w optace-
niach byt nieznaczny, to np. w 2017 roku odpowiadaty juz za 38 proc. transakcji, w 2019 za
potowe a obecnie tg metoda optacanych jest 62 proc. zamdwien w sieci.

Warto podkresli¢, ze odnotowaliSmy ponad 30-procentowy wzrost udziatu szybkich ptatno-
$ci online w przeciggu ostatnich trzech lat. Odbyto sie to kosztem innych metod zaptaty za
towar. | tak np. udziat ptacgcych gotoéwka w punkcie odbioru zmalatz9 do 5 proc., ptacacych
za pobraniem z 21 do 18 proc., a ptacacych tradycyjnym przelewem z 32 do 15 proc.

62%

18%
15%
5%
Ptatnoé¢ online Pobranie Przelew tradycyjny Gotéwka
2 / Shoper Metody ptatnosci wybierane przez klientéw w 2020 .
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Ptatnoscionline to przede wszystkim bezpieczenstwo dla obu stron transakcji. Kazdy sklep,
ktéry udostepnia u siebie nowoczesne ptatnosci, musi przejs¢ poprawnie proces weryfi-
kacji - przygotowac regulamin, zabezpieczy¢ domene certyfikatem SSL, dodac w sklepie
wymagane regulacjami zapisy. Dla kupujacego obecnosé ptatnosci online w sklepie to
potwierdzenie jego wiarygodnosci - co jednoczesnie wptywa na decyzje o zakupach.

Jednak bezpieczenstwo to nie wszystko. Wazny jest takze komfortowy przebieg transakgji.
Im krotsza Sciezka realizowania ptatnosci, tym lepiej. Stad zauwazalny jest wzrost optacen
z wykorzystaniem smartfonow. Na pewno spora w tym zastuga coraz lepszych interfejséw
tych urzadzen oraz aplikacji bankowych czy BLIK-a - dzieki nim ptatno$¢ z uzyciem telefo-
nu staje sie coraz wygodniejsza. Pozostaje jeszcze jedna, silna zaleta ptatnosci online - s3
coraz szybsze. Z jednej strony skracaja sam czas robienia zakupow - nie wymagaja wypet-
niania dodatkowych formularzy, nie otwieraja okienek wymuszajacych logowanie, co
pozwala szybko zakonczyc¢ transakcje z sukcesem. Z drugiej strony w kilka minut potwier-
dzaja wtascicielowi sklepu wptate, dzieki czemu moze on zaczac realizowaé zamowienie,
co z kolei wptywa na skrécenie czasu oczekiwania na paczke. A w przypadku koniecznosci
wyptacenia zwrotu utatwiajg przeprowadzenie tej procedury.

Wedtug danych ze sklepow internetowych Shoper, ptatnosci online dominujg w kazdej
branzy. Najwiekszy udziat jest w sklepach z kategorii Ksigzki i Multimedia (66 proc. trans-
akgji). Wysoka jest takze w kategoriach Delikatesy oraz Akcesoria i Upominki (po 65 proc.).
Najwieksza popularnosé ptatnosci przelewem odnotowana zostata w sklepach z akceso-
riami dzieciecymi, za$ wysytki za pobraniem w sklepach motoryzacyjnych oraz z kategorii
Dom i ogrod.

Te réznice podyktowane sa m.in. odmienng wysokosciag marzy sklepéw dla poszczegdlne-

go asortymentu. Sprzedawca korzystajacy z systemu ptatnosci online musi podzieli¢ sie
utamkiem zyskdéw z jego operatorem i niektérych to zniecheca.
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Komentarz eksperta

Jacek Zientkiewicz

Dyrektor Rozwoju Biznesu w Shoper

J))

Wsréd metod ptatnosci online sukcesywnie
wzrasta popularnos$¢ ptatnosci za pomo-
cg systemu BLIK. Udziat wzrést z 29,3 proc.
w styczniu do 33,3 proc. w czerwcu. Mozna
$miato sadzi¢, ze kolejne miesigce przyniosa
rowniez kontynuacje tego trendu, chocéby
ze wzgledu na zalecenia zwigzane z pande-
mig i upowszechnieniem zakupow online.

Rozwdj branzy e-commerce zmierza w kie-
runku coraz wiekszej automatyzacji proce-
sow zakupowych. Rozwigzania technolo-
giczne sg z powodzeniem wykorzystywane
na kazdym etapie transakcji. Takze coraz
powszechniejszy dostep do urzadzen prze-
nosnych, a tym samym wieksze zaintere-
sowanie nowoczesnymi i bezpiecznymi
formami ptatnosci - jest naturalng kon-
sekwencjg i tak naprawde standardem
w sklepach online.

Kupujacych zwracaja dzisiaj przede wszyst-
kim uwage na intuicyjnos¢ i dostepnosc
ustugi - za zakupy chca zaptaci¢ w dowol-
nym czasie i na kazdym urzadzeniu. Nie bez
znaczenia jest tez szybko$¢ transakcji, co
w naturalny sposéb przektada sie na czas
otrzymania zamdwionego towaru.

Nowym trendem w sklepach internetowych
sg obecnie odroczone ptatnosci, dzieki kto-
rym klienci moga cieszy¢ sie kupionym towa-
rem nawet wowczas, gdy z zaptatg za niego
moga sie wstrzymac az do 30 dni po zakupie.
Na poczatku 2021 roku udostepnilismy dla
wszystkich sklepdw pracujacych na oprogra-
mowaniu Shoper nowga ustuge PayPo, ktora
umozliwia szybki i bezpieczny sposob zapta-
ty za zakupy w sklepach bez koniecznosci
logowania do banku lub podawania numeru
karty przy finalizowaniu transakcji. To kolej-
ny krok ku zakupom przysztosci.
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Quo vadis, e-commerce?

Pytani o najblizszg przysztosc, wtasciciele sklepow internetowych planujg w nadchodza-
cym roku zainwestowac przede wszystkim w rozwéj swoich bizneséw oraz reklame. Nie-
mal potowa z nich skupi sie na prowadzeniu kampanii reklamowych Google Ads oraz Face-
book Ads. 41 proc. badanych zadba o rozszerzenie oferty produktowej swoich e-bizneséw.

Nowe produkty, dostawcy 41%
Reklama w social media
Reklama w Google
Wspédtpraca z celebrytami
Kolejny e-sklep

Inne

Zmiana grafiki

Dziatania SEO
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Polski handel internetowy nalezy do najbardziej dynamicznie rosnacych rynkéw euro-
pejskich. 2020 rok wyraznie ten wzrost przyspieszyt - wiele firm musiato przejs¢ w trakcie
Swiatowego lockdownu szybki kurs e-sprzedazy, co przetozyto sie m.in. na kolejne optymi-
styczne prognozy. Dzi$ szacuje sie, ze warto$¢ brutto polskiego e-handlu w ciggu pieciu lat
osiggnie poziom ponad 160 mld zt.

Chcac wykorzystad ten potencjat, przedsiebiorcy juz dziatajacy w kanale online oraz wszy-
scy ci, ktérzy dopiero zamierzajg uruchamiac sprzedaz w sieci, powinni stawiac na strate-
gie omnichannel i inwestowac w customer experience.

Ta pierwsza pozwala na staty i rbwnomierny rozwdj - nie tylko samego sklepu interneto-
wego, ale wszystkich obszaréw dziatalnosci firmy. A we wspdtczesnym $wiecie sprzedaz nie
ogranicza sie tylko do finalizowania zamoéwien, ale takze wszystkiego, co do nich sprowadza
i co dzieje sie takze po nich.

Coraz wiecej polskich klientéw rezygnuje z danego sklepu juz po zaledwie jednym ztym
doswiadczeniu. Przy rosngcej konkurencji oraz coraz to nowoczesniejszych mozliwosciach
i atrakcyjniejszych ofertach platform sprzedazowych, o kupujacego walczy¢ sie bedzie jak
najlepsza obstuga. | na kazdym etapie zakupow.

Liczymy, ze zaréwno w 2021 roku, jak i w latach kolejnych, sprzedaz w internecie bedziecie
prowadzic i rozwijaé wtasnie z nami.
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