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O Raporcie

Rynek e-commerce znajduje sie na sciezce dynamicznego rozwoju. Pandemia
COVID-19 przyczynita sie do zmiany nawykow zywieniowych Polakdw, co wptyneto
Nna wzrost sektora e-grocery, czyli internetowej sprzedazy zywnosci. Coraz

wiecej Polakow sktania sie ku zdrowszej diecie, zwracajac duza uwage na sktad
oraz pochodzenie kupowanych produktow. Rosnie zainteresowanie zywnoscig

naturalng, ekologiczng i lokalna.

W trosce o nasza planete i promowanie postaw przyjaznych srodowisku,
postanowilismy wesprze¢ dziedzine rynku e-grocery i ekologicznej zywnosci
ponizszym raportem. Ma on na celu przyblizenie obecnej sytuacji na rynku
e-commerce | sektora e-grocery oraz przedstawienie wptywu zmian w trendach
zywieniowych konsumentow na potencjat do rozwoju rynku naturalnej zywnosci

z dostawg do domu.
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Rynek
e-commerce
w Polsce

W ostatnich latach rynek e-commerce dynamicznie sie rozwija.

Jak pokazaty podsumowania 2019 roku, Polski rynek e-commerce zajmuje
13. miejsce na sSwiecie pod wzgledem dynamiki rozwoju. Kazdego roku
jego wartos¢ wzrasta srednio o kolejne 18%.! Wedtug szacunkow PMR
rynek handlu internetowego w Polsce w 2019 roku byt wart ponad 61 mld
zt.2 W 2020 roku pandemia COVID-19 przyczynita sie do intensywnego
rozwoju tego sektora. W efekcie w 2020 r. rynek e-commerce w Polsce

odnotuje najwyzszy wzrost od kilkunastu lat (prawie 26% r/r). 3

Jak szacuje Patrycja Sass-Staniszewska, prezes lzby Gospodarki
Elektronicznej, nasz rynek handlu internetowego jest obecnie warty
ok. 100 mld zt. Tylko w ubiegtym roku dotgczyto do niego prawie 11 tys.

nowych sklepow internetowych. #

Wartos¢ (mld zt) i dynamika (%) internetowej sprzedazy
detalicznej w Polsce (2016-2020)

76,8

—e—— Dynamika . \/\Vartosc

Zrodto danych: raport PMR eHandel internetowy w Polsce 2020. Analiza i prognoza rozwoju rynku e-commerce
na lata 2020-2025, 2020

1 t.Szymanski, Sytuacja polskiego rynku e-commerce, https://www.ideo.pl/e-commerce/wiedza/sytuacja-rynku-e-
commerce-2020,71.html, (dostep z dnia 3.03.2021)

2 Jak rynek e-commerce zareagowat na pandemie?, https://bizneswprost.pl/technologie/internet/10417094/jak-rynek-
e-commerce-zareagowal-na-pandemie.html, (dostep z dnia 1.03.2021)

3 Tamze.

4 Polski rynek e-commerce jest warty juz 100 mlid zt. W minionym roku powstato 11 tys. sklepéw internetowych, https://
www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/polski-rynek-e-commerce-warty-juz-100-mld-zl-w-minionym-roku-powstalo-11-
tys-sklepow-internetowych, (dostep z dnia 5.03.2021)




Zmiany zachowan konsumenkich

Pandemia i kolejne lockdowny sprawity, ze wiele firm przyspieszyto
proces transformacji cyfrowej, stawiajac na rozwoj kanatéw online.
W ostatnim roku grupa konsumentow korzystajgcych z internetowe]
formy zakupow istotnie sie zwiekszyta. Co wazne, niemal 85 proc.
Polakow deklaruje, ze nawet po zakonczeniu pandemii nie zamierza
zmniejszyC czestotliwosci e-zakupow. To bedzie staty dwucyfrowy
wzrost przez najblizsze lata - mowi partner w zespole Strategy

& Operations PWC Grzegorz taptas. >

Ostatnie miesigce pokazaty, ze spora czesc zakupow dokonywanych
w sklepach stacjonarnych przeniosta sie do online-u, a pozytywne
doswiadczenia zakupowe nowych e-konsumentow wptyng na zmiane
ich zwyczajow zakupowych, zwiekszajac tym samym na state ogolny
udziat e-commerce w krajowym handlu detalicznym.® Jak wynika

Z najnowszego raportu Gemius ,E-commerce w Polsce 2020", ponad
72% Polakdow dokonuje zakupdw online. Ta forma zakupdw jest nadal
oceniania jako wygodna i nieskomplikowana, ale takze jako dajaca

wieksze mozliwosci wyboru niz zakupy w sklepach stacjonarnych.’

5 Rynek e-commerce w Polsce bedzie rost w tempie 12 proc. rocznie, https://www.propertynews.pl/centra-handlowe/
rynek-e-commerce-w-polsce-bedzie-rosl-w-tempie-12-proc-rocznie,89170.html, (dostep z dnia 3.03.2021)

6 W. Kliber, LOCKDOWN ZMIENIt. TRENDY NA RYNKU E-COMMERCE, https://Awww.logistyka.net.pl/bank-wiedzy/
item/91690-lockdown-zmienil-trendy-na-rynku-e-commerce, (dostep z dnia 2.03.2021)

7 Raport ,E-Commerce w Polsce. Gemius dla e-Commerce Polska”, 03.2020, (dostep z dnia 1.03.2021)

Charakterystyka rynku e-commerce

A

38,4 min 28,2 min
populacja liczba
internautéw
w Polsce
‘ ‘ "\i .
84,9% penetracja 73% internautow 72% internautow kupuje
internetu w Polsce dokonato kiedys w polskich e-sklepach

zakupow online

Zrodto danych: Raport ,E-Commerce w Polsce. Gemius dla e-Commerce Polska”, 03.2020




Czynniki motywujace do robienia zakupow online

Gtowne czynniki wptywajgce na decyzje o zakupie online pozostajg niezmienne
wzgledem lat ubiegtych. Tym, co najczesciej zacheca Polakdw do zakupdw online
jest catodobowa dostepnosc (element wskazany az przez 82% respondentdow).
Kolejnymi czesto wymienianymi czynnikami s3: wygoda, rozumiana jako
brak koniecznosci jechania do sklepu oraz jako nieograniczony czas na wybor
poszukiwanego produktu. Niemal % badanych wskazuje na wiekszg

atrakcyjnosc¢ cenowa w sklepach internetowych niz w tradycyjnych. 82% Dostepnosé 78% Brak koniecznosci 72% Nieograniczony

catg dobe jechania do sklepu czas wyboru

Zrodto danych: Raport ,E-Commerce w Polsce. Gemius dla e-Commerce Polska”, 03.2020

8 Raport ,,E-Commerce w Polsce. Gemius dla e-Commerce Polska”, 03.2020, (dostep z dnia 1.03. 2021)



Prognozy dla rynku e-commerce

Rok 2021 stanowi ogromny potencjat do rozwoju dla sektora e-commerce.
Ponowne zamkniecie galerii handlowych i wprowadzone ograniczenia
w funkcjonowaniu kolejnych branz sprzyjajg przenoszeniu aktywnosci
konsumentow do internetu na state. E-commerce, a tym samym rynek
przesytek, bedzie doswiadczac dynamicznych wzrostow, przebijajac
kolejne rekordy udziatow w ogolnym handlu detalicznym. Z analizy
przeprowadzonej przez PWC wynika, ze w 2026 r. wartosc brutto
polskiego rynku handlu e-commmerce osiggnie 162 mld zt. Oznacza

to Srednioroczny wzrost o0 12 proc. Najszybciej - jak twierdza analitycy -
bedzie rosta sprzedaz produktéow spozywczych oraz z kategorii zdrowie

| uroda.? Za tym scenariuszem przemawia np. benchmark z Wielkiej
Brytanii, gdzie udziat e-commerce w handlu wynosi okoto 27% - mamy
wiec w Polsce przestrzen na dalszy rozwdj, a nawet podwojenie obrotow
w e-handlu. Patrzac na zmiany spoteczne, ktére sg pochodng pandemii,
ale pozostang z nami na dtuzej - mozna przewidywac, ze konsumenci -
W trosce o wtasne bezpieczenstwo, wygode i z przyzwyczajenia,

beda coraz czesciej i chetnie korzystac z ustug bez wychodzenia z domu.™

® Rynek e-commerce w Polsce bedzie rost w tempie 12 proc. rocznie, https://www.propertynews.pl/centra-handlowe/
rynek-e-commerce-w-polsce-bedzie-rosl-w-tempie-12-proc-rocznie,89170.html, (dostep z dnia 3.03.2021)

0 W. Kliber, LOCKDOWN ZMIENIt. TRENDY NA RYNKU E-COMMERCE, https://www.logistyka.net.pl/bank-wiedzy/
item/91690-lockdown-zmienil-trendy-na-rynku-e-commerce, (dostep z dnia 2.03.2021)




Rynek e-grocery
w Polsce

Rynek e-grocery, czyli rynek zakupow spozywczych z dostawg do domu
jest jednym z najszybciej rosngcych segmentow e-commerce.

W 2020 roku zanotowat niemal 60% wzrostu wzgledem roku 2019. "

Rok 2020 przynidst gwattowny wzrost rynku e-grocery spowodowany,
oprocz oczywiscie pandemii, przekonaniem wielu howych konsumentow
do przetestowania ustugi e-grocery, zwiekszeniem dostepnosci e-grocery
w wielu nowych miastach (poza Warszawa, ktéra do tej pory byta gtdwnym
osrodkiem e-grocery) oraz wprowadzeniem wielu nowych modeli dostaw

| dostepnosci e-grocery. Dodatkowo bardzo rozwija sie oferta e-grocery
dostepna na rynku polskim, zarowno od duzych sieci, jak i mniejszych
graczy. Jestem przekonana, ze niezaleznie od stanu pandemii wielu
klientow zostanie z ustugami e-grocery na dtuzej, doceniajgc oszczednosc

czasu, jakosc i wygode. - mowi Anna Podkowinska-Tretyn CEO Everli Polska™

" Wciggu 5 lat rynek e-commerce w Polsce osiggnie wartosé 162 mid zt, https:/mwww.pwe.pl/pl/media/2021-02-09-
analiza-pwc-prognoza-rozwoju-rynku-ecommerce-w-polsce.html, (dostep z dnia 5.03.2021)
2 Dane wiasne spotki Pora na Pola S.A.




Coraz wiecej Polakow kupuje produkty
spozywcze online

W potowie roku 2020 przychody ze sprzedazy zywnosci byty o 181% wyzsze niz

w 2019 roku. Do wzrostu segmentu e-grocery przyczynita sie pandemia COVID-19,
ktora trwale zmienita przyzwyczajenia klientéw. Polacy zaczeli szukac w sieci
produktow, ktore w ubiegtych latach cieszyty sie mniejsza popularnoscia zakupowa
np. artykutdow spozywczych.” Badanie Nielsena "“Wptyw Covid-19 na zachowania
konsumentow” wykazuje, ze Polacy przyznaja, ze coraz aktywniej i chetniej kupuja
produkty spozywcze online.* Z kolei wedtug badania przeprowadzonego przez

SW Research na zlecenie Everli, co druga osoba polecitaby znajomym taki rodzaj

zakupow jako alternatywe dla zakupow stacjonarnych.®

Ponad 50% Polakéw poleca zakupy spozywcze online znajomym i rodzinie

jako alternatywe dla zakupoéw stacjonarnych.

W odpowiedzi na pytanie ,Co Pan/Pani ceni sobie w zakupach spozywczych
online?” prawie 62 proc. ankietowanych odpowiedziato, ze gtdbwnym czynnikiem
jest oszczednosc czasu, z kolei 52 proc. Polakdw podkreslito, ze jest to dobry sposdb
na zrobienie duzych zakupow z dostawg do domu. Dla 45 proc. badanych wazne
jest bezpieczenstwo, czyli bezdotykowa forma dostawy | bezgotdwkowa ptatnosc,

prawie 42 proc. docenia szeroki wybor produktow.'®

Co Polacy cenig w zakupach spozywczych onlineg?

Oszczdnosc czasu G 615%

Mozliwos¢ zrobienia duzych

: G s517%
zakupow z dostawa do domu
Bezpieczenstwo —

bezdotykowa forma dostawy, — 45,0%

bezgotéwkowa ptatnosc

Szeroki wybor produktow — 41,5%

Atrakcyjne ceny G 383%

tatwa obstuga aplikacji — 35,1%

Szeroki wybor sklepow, — 31.4%
w ktérych mozna zrobic¢ zakupy e

Zrodto danych: Polacy przekonali sie do zakupdw spozywczych on-line. Podsumowanie 2020 roku na rynku

e-commerce, https://nowymarketing.pl/a/30563,polacy-przekonali-sie-do-zakupow-spozywczych-on-line-

podsumowanie-2020-roku-na-rynku-e-commerce (dostep z dnia 5.03.2021)

Jak rynek e-commerce zareagowat na pandemie?, https://bizneswprost.pl/technologie/internet/10417094/jak-rynek-e-
commerce-zareagowal-na-pandemie.html, (dostep z dnia 1.03.2021)

Dynamiczny rozwadj e-grocery w Polsce, https://www.ideo.pl/e-commerce/wiedza/dynamiczny-rozwoj-e-grocery,74.html,
(dostep z dnia 4.03.2021)

E-handel w 2020 roku: Polacy przekonali sie do zakupdw spozywczych w internecie, https://www.portalspozywczy.pl/
handel/wiadomosci/e-handel-w-2020-roku-polacy-przekonali-sie-do-zakupow-spozywczych-w-internecie,194119.html,
(dostep z dnia 1.03.2021)

E-handel w 2020 roku: Polacy przekonali sie do zakupdw spozywczych w internecie, https://www.portalspozywczy.pl/
handel/wiadomosci/e-handel-w-2020-roku-polacy-przekonali-sie-do-zakupow-spozywczych-w-internecie,194119.html,
(dostep z dnia 1.03.2021)




Jakie kategorie produktdw najczesciej kupujesz w sklepach
spozywczych online? / Na ktére wydajesz najwiecej?

Badanie Izby Gospodarki Elektronicznej wykazato,

ze W e-sklepach spozywczych, niezaleznie od ich definicji,

0, 0, 0, O, (+) 0, (1) O, 0, 0,
konsumenci srednio wskazujg na 3 kupowane kategorie 34% | 25% 25% [ 23% 26% [ 15% 25% | 23% 23% [ 15%

produktow. Najczescie] wybieramy napoje (34%), alkohol (26%)

oraz pieczywo, a takze warzywa i owoce (25%). " i Y éj‘ @J@@

napoje alkohol pieczywo owoce produkty
i warzywa ekologiczne

Zrodto danych: Izba Gospodarki Elektronicznej, Raport e-grocery w Polsce. Zakupy spozywcze online, https://eizba.pl/wp-content/
uploads/2018/07/E-grocery_w_Polsce_Zakupy_spozywcze_online_raport.pdf, (dostep z dnia 5.03.2021)

7 |zba Gospodarki Elektronicznej, Raport e-grocery w Polsce. Zakupy spozywcze online, https://eizba.pl/wp-content/
uploads/2018/07/E-grocery_w_Polsce_Zakupy_spozywcze_online_raport.pdf, (dostep z dnia 5.03.2021)




Potencjat i prognozy

Potencjat rozwoju internetowego handlu zywnoscig jest duzy -

najnowsze prognozy zaktadajg, ze segment ten bedzie rost 30%
rok do roku przez kolejnych 5 [at.”® Pandemia przyczynita sie
do statych zmian zachowan konsumenckich. Niegdys zakupy
spozywcze online byty rzadkoscig, obecnie stajg sie coraz
bardziej popularne, nie tylko ze wzgledu na bezpieczenstwo
ale takze z powodu oszczednosci czasu, pieniedzy oraz
wieksze] wygody. PrzysztosC rynku maluje sie w rézowych
barwach — 94 proc. Polakdw zgadza sie ze stwierdzeniem:
Jedzenie | zakupy z dostawag to przysztos¢ na polskim rynku”.
Oprocz upowszechnienia ustugi, wazny jest takze szeroki
wybor, dostep do wielu kategorii produktow i mozliwosc

sprobowania nowych rzeczy.®

8 W ciggu 5 lat rynek e-commerce w Polsce osiggnie wartosé 162 mid zt, https://www.pwc.
pl/pl/media/2021-02-09-analiza-pwc-prognoza-rozwoju-rynku-ecommerce-w-polsce.html,
(dostep z dnia 5.03.2021)

9 Dynamiczny rozwdj e-grocery w Polsce, https://www.ideo.pl/e-commerce/wiedza/
dynamiczny-rozwoj-e-grocery,74.html, (dostep z dnia 4.03.2021)




Zmiany w trendach

zywieniowych Polakow

W ostatnich latach, podejscie Polakdw do jedzenia dynamicznie sie zmienito.
Coraz wiecej 0sob chce prowadzi¢ zdrowy tryb zycia i dobrze sie odzywiac.
Wedtug raportu ,Jak odzywiaja sie Polacy? Kukuta Healthy Food 2020",
dotyczgcych sposobu odzywania sie Polakdw, az 60% ankietowanych stwierdzito,
ze stara sie zdrowo odzywiacC na co dzien, natomiast 47% badanych zmienito

nawyki zywieniowe na zdrowsze w ostatnim roku.?°

&

60% Polakow stara 4&7% Polakdéw zmienito
sie odzywiac zdrowo nawyki zywieniowe
na co dzien na zdrowsze

w ostatnim roku

Zrédto danych: Raport: , Jak odzywiajqg sie Polacy? Kukuta Healthy Food 2020", https://biznes.newseria.pl/biuro-prasowe/
zdrowie/raport-jak-odzywiaja,b72536077, (dostep z dnia 2.03.2021)

20 Raport: . Jak odzywiajq sie Polacy? Kukuta Healthy Food 2020", https://biznes.newseria.pl/biuro-prasowe/zdrowie/raport-jak-
odzywiaja,b72536077, (dostep z dnia 2.03.2021)

2 E. Koszowska, Raport Wprost. Bio w Polsce ma sie dobrze, https://eko.wprost.pl/10380298/raport-wprost-bio-w-polsce-ma-sie-dobrze.html,

(dostep z dnia 1.03.2021)

22 Co trzeci Polak regularnie kupuje zywnosc¢ ekologiczng, https://www.kierunekspozywczy.pl/artykul,80181,co-trzeci-polak-regularnie-kupuje-

zywnosc-ekologiczna.html, (dostep z dnia 3.03.2021)

Zywnos¢ ekologiczna stata sie w ostatnich latach wyznacznikiem
dbatosci o siebie | jest w petni utozsamiana z prowadzeniem zdrowego
stylu zycia. Po ekoprodukty wczesniej siegali zazwyczaj ludzie mtodzi,
tymczasem takze u starszych konsumentow czesciej zauwaza

sie prozdrowotne nawyki zywieniowe.?! Z raportu Gemius wynika,

ze Juz 73% internautow dokonuje zakupow online. Wsrdod nich

co trzecia osoba wktada do koszyka produkty spozywcze.??

Ekologiczne zakupy spozywcze Polakdw

B
32% Polakdéw regularnie 13% przynajmniej 19% przynajmniej

kupuje zywnosc¢ raz w tygodniu raz w miesigcu
ekologiczna

Zrodto danych: Co trzeci Polak regularnie kupuje Zywnosc ekologiczng, https://www.kierunekspozywczy.pl/
artykul,80181,co-trzeci-polak-regularnie-kupuje-zywnosc-ekologiczna.html, (dostep z dnia 5.03.2021)




Wptyw pandemii ha zmiany
zachowan konsumenckich

Na zmiany w sposobie odzywiania sie Polakdow duzy wptyw miata
pandemia COVID-19. Izolacja, koniecznos¢ wiekszej dbatosci o zdrowie
I mozliwos¢ czestszego gotowania w domu, spowodowata gtebsza
refleksje na temat spozywanej zywnosci. Jak wynika z badania
~Nawyki zywieniowe Polakdéw w czasie izolacji spotecznej podczas
epidemii koronawirusa’, przeprowadzonego na zlecenie firmy Upfield,
ponad 40% Polakdw zmienito swoje nawyki w czasie izolacji spotecznej

spowodowanej pandemia.®

46,1% respondentow zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze izolacja
spoteczna sprawita, ze bardziej Swiadomie podchodzi do tego,

CO je, a 38,9% potwierdzito, ze jada zdrowiej, odkad zaczeta sie izolacja
spoteczna. Niemal ¥4 respondentdw (23,6%) przyznata, ze po czasie
izolacji podejmuje lepsze wybory zywieniowe, np. wybierajgc produkty

zdrowsze i korzystniejsze dla naszej planety.?*

W jaki sposdb jadasz zdrowiej?

G 76.6%

Jem wiecej warzyw

Gotuje od podstaw G  co0.4%

Jem wiecej owocow

G  499%

Jem wiecej swiezych produktow — 43,1%

Jem wiecej nasion/ziaren 41,6%

Jem mniejsze porcje — 34,2%

Jem mnigj migsa 29,8%

Jem wiecej produktéw bedacych - 26.5%
zrodtem kwaséw Omega-3 70

Zrodto da nych: ZDROWIEJ, BARDZIEJ ROSLINNIE | W DOMU - TAK JEDLI POLACY W CZASIE IZOLACTI
SPOtECZNEJ PODCZAS EPIDEMII KORONAWIRUSA, https://foodfakty.pl/zdrowiej-bardziej-roslinnie-i-w-domu-
tak-jedli-polacy-w-czasie-izolacji-spolecznej-podczas-epidemii-koronawirusa, (dostep z dnia 5.03.2021)

2 Upfield, Nawyki zywieniowe Polakdéw w czasie izolacji spotecznej podczas epidemii koronawirusa 2020., 06.2020, https://oroveg.com/pl/
wp-content/uploads/sites/4/2020/07/Nawyki-zywieniowe-Polakow-w-czasie-izolacji-spo%C5%82ecznej.pdf, (dostep z dnia 5.03.2021)

24 Upfield, Nawyki zywieniowe Polakdw w czasie izolacji spotecznej podczas epidemii koronawirusa 2020., 06.2020, https://proveg.com/pl/
wp-content/uploads/sites/4/2020/07/Nawyki-zywieniowe-Polakow-w-czasie-izolacji-spo%C5%82ecznej.pdf, (dostep z dnia 5.03.2021)




Konsumenci poszukujg produktéw
ekologicznych

Konsumenci majg coraz wiekszg swiadomosc w zakresie kupowanych produktow.
ZwWracajg uwage na pochodzenie produktu i jego sktadowych, jakosc¢ sktadnikow,
sposob produkgji i dostawy.? Polacy poszukaja produktéw zdrowych, ekologicznych

I naturalnych, z oznaczeniem ,bio" | czystg etykieta.?® Jak wynika z badania, wykonanego
we wspotpracy z HiperCom, 72,5% ankietowanych zazwyczaj lub zawsze czyta sktad
produktow przed umieszczeniem ich w koszyku. Nieco mniej, bo 65,4%, zwraca uwage
na ich wartosci odzywcze. 12,1% nigdy nie zwraca uwagi na sktad produktow, a 22,5% nie

Interesujg wartosci odzywcze.?’

Jak mowi Dorota Sobieraj, National Sales Manager w ASM SFA.: ,Konsumenci stajg sie coraz
bardziej czujni i Swiadomi. Chca wiedziec szczegotowo, co kupuja: jakiej dany produkt jest
jakosci, skad pochodza jego sktadowe, gdzie i w jakich warunkach zostat wyprodukowany,

jak transportowany itp. Stowem, pod lupe brany jest caty tancuch dostaw, a poszczegdlne

Informacje sg dzis tatwo dostepne dla wszystkich. Producenci zywnosci muszg sprostac

wymaganiom odpowiedzialnego klienta czy ustawodawcy (np. przez podawanie wartosci

odzywczych, alergendw, kraju pochodzenia, rodzaju uprawy czy hodowli, certyfikatow

itp.). Informacja o produkcie musi bycC transparentna, kompletna i rzetelna. A im mniegj

wymienionych na niej niepozadanych sktadnikdow, tym ,czystsza” etykieta i wyzsze miejsce

wyrobu w rankingu zdrowej zywnosci."2®

25 Zdrowa Zywnosé okiem ekspertow ASM Sales Force Agency, https://www.asmsalesforce.pl/zdrowa-zywnosc-okiem-ekspertow-asm-sfa/,
(dostep z dnia 5.03.2021)

% Tamze.

27|, Karczmarczyk, Czy Polacy prowadzq zdrowy tryb zycia? Raport 2020, https://gomobi.pl/blogi/czy-polacy-prowadza-zdrowy-tryb-zycia-
raport-2020/, (dostep z dnia 5.03.2021)

28 Zdrowa Zywnosc okiem ekspertow ASM Sales Force Agency, https://www.asmsalesforce.pl/zdrowa-zywnosc-okiem-ekspertow-asm-sfa/,
(dostep z dnia 5.03.2021)
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72,5% Polakdéw
zazwyczaj lub zawsze
czyta sktad produktéw
przed umieszczeniem ich
w koszyku.
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12,1% Polakdéw nigdy
nie zwraca uwagi na
sktad produktéow

Zrodto danych: |. Karczmarczyk, Czy Polacy prowadzq zdrowy tryb zycia? Raport 2020, https://gomobi.

65,4% Polakdéw zwraca
uwage na wartosci
odzywcze w kupowahnych
produktach.
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22,5% Polakow nie
interesujg wartosci
odzywcze.

pl/blogi/czy-polacy-prowadza-zdrowy-tryb-zycia-raport-2020/, (dostep z dnia 5.03.2021)




Wpltyw zachowan konsumenckich na
rozwoj sektora zywnosci rzemiesliniczej

Zainteresowanie zywnoscig ekologiczng w Polsce rosnie. Rynek, pomimo aktualnej
sytuacji epidemicznej, nadal dynamicznie sie rozwija, co gtdwnie wynika z duzej
Swiadomosci konsumentow. Rozumiemy teraz doskonale, ze dieta stanowi wazny

element walki o wtasng odpornosc i zdrowe funkcjonowanie organizmu.?

Zmienito sie takze podejscie do jakosci zamawianej zywnosci. Polacy szukaja
produktow, ktorych zrédto sg w stanie zweryfikowac. Szukajg potwierdzenia,

ze produkty spozywcze trafiajg do nich niemal bezposérednio z pola/od dostawcy —
wynika z prowadzonych przez naukowcdow z Uniwersytetu Warszawskiego badan
Nnt. zaufania do tancucha dostaw w sektorze spozywczym.** W zwigzku z tym coraz
chetniej Polacy dokonujg zakupdw na targach i bazarach, gdzie mozna spotkac

lokalnych rolnikow, od ktérych mozna naby¢ owoce | warzywa prosto z pola.”

2 Co trzeci Polak regularnie kupuje zywnosc¢ ekologiczng, https://www.kierunekspozywczy.pl/artykul,80181,co-trzeci-polak-regularnie-
kupuje-zywnosc-ekologiczna.html, (dostep z dnia 3.03.2021)

0 Naukowcy z UW zbadali zaufanie do taricucha dostaw w sektorze spozywczym, https://naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/
news,85167,naukowcy-z-uw-zbadali-zaufanie-do-lancucha-dostaw-w-sektorze-spozywczym.html, (dostep z dnia 4.03.2021)

3 E. Koszowska, Raport Wprost. Bio w Polsce ma sie dobrze, https://eko.wprost.pl/10380298/raport-wprost-bio-w-polsce-ma-sie-
dobrze.html, (dostep z dnia 1.03.2021)

2 polacy pokochali zywnosé bio! Sprzedaz wzrosta o 20 proc., https://mwww.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/polacy-pokochali-zywnosc-

bio-sprzedaz-wzrosla-o-20-proc, (dostep dnia 2.03.2021)

W ciggu ostatniego roku Polacy wydali na produkty bio az 709 min zt - wynika

z najnowszych danych Nielsena. To oznacza, ze kategoria ta wzrosta w ujeciu
wartosciowym az o 20 proc. w ujeciu rok do roku. W badaniu Nielsena “Shopper shifts
to new normal” co czwarty Polak przyznat, ze kupuje wiecej lokalnych produktow

niz przed pandemia.*> Zmieniajgce sie trendy konsumenckie w sposobie odzywiania
stanowig ogromne pole do rozwoju dla produkcji lokalnej zywnosci rzemieslniczej,

ktorej naturalnosce i Swiezos¢ mozna zweryfikowacd.

Najczesciej kupowane produkty z oznaczeniem ,bio”:

59% 54% 49% 38%
) E
C\~~_~) ﬁ'
\ ASN S .t /
Warzywa Jaja Nabiat, produkty Nasiona, ziarna,
i owoce mleczne i sery orzechy, pestki
i bakalie

Zrodto danych: E. Koszowska, Raport Wprost. Bio w Polsce ma sie dobrze, https://ekowprost.pl/10380298/raport-wprost-bio-w-
polsce-ma-sie-dobrze.html, (dostep z dnia 1.03.2021)




33

34

35

36

,JKonsumenci szukajg produktow naturalnych,

lokalnych i tworzonych przez rzemiesInikow.

Sg tez gotowi zaptacic wiecej za dobrg jakosc¢

- ten akurat trend wzmocnhita pandemia, ktora
ograniczywszy dostep do restauracji, zwiekszyta
budzet na produkty spozywcze do samodzielnego
przygotowania. Po trzecie zas - w kazdej sferze zycia
jestesmy przyzwyczajani do coraz wiekszej wygody.
Dostawa rzemiesliniczego jedzenia pod drzwi jest
ustugy, ktéra ma przed sobg ogromny potencjat.” —

mowi Ola Lazar, Co-founder w FoodForward.>

Dane wiasne spdtki Pora na Pola S.A.

De heus, DZIEN POLSKIEJ ZYWNOSCI, https://www.deheus.pl/userfiles/deheuspl/files/dzie___polskiej___ywno__ci.pdf, (dostep z
dnia 5.03.2021)

tw, Jak e-commerce zmienit sie w 2020 roku, co moze wydarzy¢ sie w 2021 roku, https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/e-
commerce-w-2021-roku-prognozy-trendy-opinie-analiza, (dostep z dnia 5.03.2021)

PROGNOZA: 7 trenddw e-commerce w 2021 roku, https://www.signs.pl/7-trendow-e-commerce-w-2021-roku,389650,artykul.html,
(dostep z dnia 4.03.2021)

Ponadto w obecnej sytuacji 60% Polakdéw twierdzi, ze chce pomagac

polskim firmom, w tym 90% - wtasnie poprzez zakup krajowych produktow.
Konsumenci chcg mie€ pewnosc, ze kupuja zywnosc¢ wysokiej jakosci,

ktora jednoczesnie charakteryzuje sie wyjatkowa, tradycyjng metoda produkciji.
Klienci zwracajg uwage na polskie pochodzenie produktdéw, zwtaszcza miesa,

wedlin oraz nabiatu.**

Ekologia nie tylko w samym
produkcie

Przeprowadzone pod koniec 2020 badanie UCE Research, pokazato,

iz ponad 50 proc. konsumentdow uwaza, ze sklepy internetowe powinny

wysytac klientom towary wytgcznie w ekologicznych opakowaniach.

Pokolenie konsumentow, ktorzy wychowali sie w duchu poszanowania

dla srodowiska, swiadomie wybiera dostawe towardw od sklepdow internetowych
stosujagcych proekologiczne opakowania i rozwigzania. Podejscie ekologicznej
Swiadomosci | odpowiedzialnosci jest w haszym szeroko pojetym interesie,
zarOwno po stronie sprzedawcow jak i konsumentow.* Stad tez zwrot
e-commerce W kierunku zielonej polityki, szczegdlnie w kontekscie pakowania

| dostaw. Coraz wiekszy nacisk ktadzie sie na zastepowanie plastikowych

opakowan biodegradowalnymi czy tez pochodzacymi z recyklingu.®®




RoOznice miedzy zywnoscig
konwencjonalng, a ekologiczna

Nie ulega watpliwosci, ze zywnosc ekologiczna jest zdrowsza i smaczniejsza Kierunki rozwoju ekologicznej produkcji rolnej:

niz produkty przygotowywane w masowej produkcji spozywczej.’” Porownanie sktadu

zywnosci konwencjonalnej i ekologicznej przez wiele lat byto przedmiotem goracych m  zwiekszanie naturalnej odpornosci roslin i zwierzagt hodowlanych na choroby
sporéow naukowcow.3® | szkodniki poprzez odpowiedni dobdr gatunkdw i dostosowanie do specyfiki

warunkow lokalnych,

Zywnosé ekologiczna to taka, ktéra powstaje wskutek upraw i hodowli w sposdb m  stosowanie zamknietego obiegu materii w gospodarstwach (wtasne pasze,
zharmonizowany z prawami natury, w gospodarstwach stosujacych produkcje energia - biogaz i spalanie biomasy, haturalne nawozy, utylizacja odpadow
metodami ekologicznymi. w miare mozliwosci we wtasnym zakresie),

m stosowanie recznych zabiegdw agrotechnicznych z ograniczeniem mechanizacji,
= optymalne odzywianie gleby wedtug jej specyfiki i potrzeb uprawianych roslin
(kompost, nawozy organiczne, makro- i mikroelementy), zywienie zwierzat
W Sposob niewymuszony, wiasciwy dla gatunku (pasze naturalne, dostosowana
powierzchnia hodowli),

s doskonalenie sposobdw zwalczania chwastow i szkodnikdw metodami

naturalnymi i srodkami z surowcoéw naturalnych.*®

37 Czym sie rézni zywnosc eko od tej z supermarketu, https://www.kobiety.pl/zdrowie/czym-sie-rozni-zywnosc-eko-od-tej-z-
supermarketu, (dostep z dnia 5.03.2021)

3 Kongres rolnictwa i Zywnosci ekologicznej, Zywnos¢ ekologiczna i jej walory zdrowotne Raport, https://serwiskorporacyjny.
carrefour.pl/uploads/media/default/0001/03/519114305¢c7a012433653404f0754d5ff174705d.pdf, (dostep z dnia 5.03.2021)

¥ Zywnosc konwencjonalna a zywnosé ekologiczna, http://www.ekolubelszczyzna.pl/zywnosc/zywnosc-konwencjonalna, (dostep

O O

z dnia 4.03.2021)




Zywnosé konwencjonalna to zywno$é szeroko dostepna w sieciach sprzedazy.
Surowcow do jej produkcji dostarcza konwencjonalne (intensywne) rolnictwo.
Jego celem jest zwiekszenie wydajnosci w produkcji poprzez stosowanie nawozow
mineralnych i sSrodkdw ochrony roslin oraz chemicznych srodkdéw stymulujgcych

przyrost masy hodowanych zwierzat.

Kierunki rozwoju konwencjonalnego rolnictwa:

= Swiadome postepowanie cztowieka w celu zwiekszenia plonéw
| przyrostu masy poprzez intensywnag chemizacje i stosowanie sztucznie
wytworzonych i wzbogacanych pasz,

= otwarty obieg materii, w ktérym odpady ptynne, gazowe i state
S3 usuwane bezpowrotnie poza obszar produkciji,

m stosowanie zabiegdw agrotechnicznych i metod hodowli wedtug
metod powszechnych, niedostosowanych do specyfiki terenu (gleb)
I indywidualnych potrzeb zwierzat,

= zwalczanie szkodnikdow i chwastow oraz chordb zwierzat

przy wykorzystaniu coraz bardziej agresywnej chemizacji.°

40 Tamze.
“” Kongres rolnictwa i Zzywnosci ekologicznej, Zywnosé ekologiczna i jej walory zdrowotne Raport, https://serwiskorporacyjny.
carrefour.pl/uploads/media/default/0001/03/519114305¢7a012433653404f0754d5ff174705d.pdf, (dostep z dnia 5.03.2021)

Produkty ekologiczne, w przeciwienstwie do konwencjonalnych, nie zawierajg pozostatosci
pestycydOw oraz sg znacznie bogatsze w zwigzki bioaktywne wazne dla zdrowia cztowieka.
Spozywanie nieprzetworzonej zywnosci, czyli takiej, ktéra jest petnowartosciowa i
ekologiczna, pozbawiona pestycydow, antybiotykdw i innych dodatkdw, pozytywnie wptywa

Nna stan zdrowia cztowieka i na dtugosc jego zycia.*

Przewagi zywnosci ekologicznej nad konwencjonalng
na przyktadowych grupach zywnosci
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Owoce i Warzywa Mleko Mieso

m pozwalajg zmniejszyC procent m  korzystniejszy sktad kwasdw m mMniejsza zawartosc ttuszczu
dostarczanych azotandéw do ttuszczowych m  wieksza zawartosc¢ nienasyconych
organizmu cztowieka m  wieksza zawartosc beta kwasow ttuszczowych

m  brak pestycyddw, hormonow, karotenu oraz witaminy D ® wyrazniejszy smak miesa

antybiotykdéw i regulatorow wzrostu
m  wieksza zawartosc beta karotenu
m  wieksza zawartos¢ antyoksydantow

Zrodto danych: K. Steplewska, Zywnoscé eko — lepsza niz konwencjonalna?, https://www.kobieta.pl/artykul/zywnosc-eko-lepsza-niz-
konwencjonalna, (dostep z dnia 5.03.2021)




Podsumowanie

Postepujgcy rozwdj rynku e-commerce umozliwia obecnie dokonywanie zakupow

z dostawg do domu z kazdej kategorii produktowej. Pandemia COVID-19 przyczynita

sie do zmian w preferencjach zakupowych Polakow, dla ktorych priorytetem stato

sie bezpieczenstwo i mozliwos¢ zamaowienia produktow z dostawg do domu. Zwiekszona
czestotliwos¢ dokonywania zakupow online przyczynita sie do dynamicznego rozwoju
rynku e-commerce, w szczegolnosci w sektorze e-grocery, oferujgcego dostawe zywnosci
do domu. W ostatnim czasie zmienity sie nawyki zywieniowe Polakdw, ktdrzy coraz
bardziej zwracajg uwage na sktad, jakosc | pochodzenie spozywanych produktow,

a tym samym dazg do wprowadzenia zdrowszej i bogatszej w sktadniki odzywcze diety.
Zmiana postawy W sposobie odzywiania sie stanowi duzy potencjat do rozwoju spotek
oferujacych zdrowe, naturalne i ekologiczne produkty spozywcze. Patrzac na zmiany
spoteczne, ktére sg pochodna pandemii, mozna przewidywac, ze konsumenci - w trosce
O wtasne bezpieczenstwo, wygode oraz z przyzwyczajenia, bedg coraz czesciej i chetnie

korzystac z ustug bez wychodzenia z domu.*

42 W. Kliber, LOCKDOWN ZMIENIt. TRENDY NA RYNKU E-COMMERCE, https://www.logistyka.net.pl/bank-wiedzy/item/91690-lockdown-
zmienil-trendy-na-rynku-e-commerce, (dostep z dnia 2.03.2021)
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